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1. Leitbild — damit alle wissen, wo es langgeht

Kindereinrichtungen machen sich auf den Weg. Sie werden kundenorientierter, moder-
ner, effektiver, zukunftsbezogener. Sie lernen Managementstrategien und sichern ihre Qua-
litit, entwickeln neue pidagogische Ideen, innovative Angebote und mehr Service; ein
enormer Innovationsschub geht durch Kindergirten und -tageseinrichtungen. Diese Ver-
dnderungen sind notwendig, weil unsere Welt sich rasant verindert und pidagogische Ein-
richtungen sich wie jede andere Organisation mit Entwicklungen auseinander setzen und
sich darauf einstellen miissen.

In diesem Prozess sollen sie aber nicht ihre dentitit verlieren.

Wer sich verindern méchte, braucht eine Richtschnur, sonst werden Entscheidungen
wahllos getroffen, und jeder beliebige Impuls von aulen kann einen beeinflussen. Wer kei-
nen Kompass hat, verlduft sich leicht, rennt im Kreis herum oder anderen hinterher.

In Organisationen stellt das Leitbild einen solchen Kompass, diese Richtschnur, dar. Das
Leitbild fuf8t auf ethischen sowie fachlichen Werten und Grundiiberzeugungen einer Ein-
richtung und formuliert die Vision, der sie in ihrer Arbeit nachstrebt. Es ist der »Leitstern
am Horizonte, der einem iiber alle Hiirden und Etappen hinweg den Weg weist und im-
mer wieder Mut macht, dass sich die Strapazen des Weges auch lohnen.
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LEITBILD

WERTE UND
GRUNDUBERZEUGUNGEN

Abbildung 1: Das Leitbild als »Leitstern«

Die Entwicklung eines eigenen Leitbildes ist ein Prozess, der die unverwechselbare Iden-
titiit der Organisation herausarbeitet. Das schirft ihr Profil, stirke ihre Glaubwiirdigkeir und
erhoht die Motivation der MitarbeiterInnen, weil sie sich besser mit dem gemeinsamen
Ganzen identifizieren konnen. Ein Leitbild ist ein grundlegender Beitrag zur Konzeption,
eine gute Basis fiir das Marketing und ein Ausgangspunkt fiir die Entwicklung von eigenen
Qualitiitsstandards. Qualititsmanagement, wie es fiir den Kindergartenbereich aktuell dis-
kutiert und entwickelt wird, benétigt Leitbilder als wertorientierte BezugsgréfSen.

2. Leitbildentwicklung: Schritt fiir Schritt

Das Leitbild einer Organisation schafft cine Verbindung zwischen Wurzeln und Visionen.
Es griindet sich auf die eigenen Werte und fachlichen Grundiiberzeugungen, bezieht Wiin-
sche und Erwartungen von auflen ein (z.B. Zuschussgeber, Gesetzgeber, Kunden...), ent-
wickelt eine Vision und formuliert daraus Richtlinien fiir das eigene Handeln.
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' LEITBILD
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Grundiiberzeugungen
Mitar- externe
Trager beiter/ Bezugs-
innen gruppen

Abbildung 2: Leitbild: Wurzeln und Visionen

In der Regel wird das Leitbild von Organisationen in Form von Leitsitzen dargestellt;
das sind die »Kernaussagen«, die in prignanter Form die Philosophie, die angestrebte
Identitit der Firma wiedergeben. In vielen Fillen gibt es auch ein Motto, das die Essenz des
Leitbildes zusammenfasst (bekannte Mottos aus der Firmenwelt sind zum Beispiel: »Aus
Erfahrung gut«, »Let’s make things better« oder: »Eine Idee weiter«). Grundlage des Leit-
bildes ist die Leitidee, das ist der Sinn der Organisation, ihre »Mission« — vielleicht war das
Thre Griindungsidee.

Abbildung 3: Bestandteile des Leitbildes
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Im Folgenden finden Sie Vorschlige und Methoden, wie Sie Schritt fiir Schritt das Leit-
bild Ihrer Einrichtung(en) erarbeiten konnen. Hierbei wird davon ausgegangen, dass eine
Arbeitsgruppe gebildet wird, in welcher Leitung, MitarbeiterInnen und Triger vertreten
sind. Wichtig ist, dass der Prozess (rechnen Sie mit ca. einem Jahr) kompetent moderiert
und begleitet wird. Wenn niemand aus der Arbeitsgruppe Erfahrung mit Moderationsme-
thoden und Gesprichsfiihrung hat, sollten Sie externe Unterstiitzung suchen; Thre Fachbe-
ratung hilft Thnen bei der Suche nach geeigneten Beraterlnnen.

Erster Schritt: Werte und padagogische Grundiiberzeugungen
Zweiter Schritt:  Kundenwiinsche

Dritter Schritt:  Vision ;

Vierter Schritt: Leitbild

2.1 Erster Schritt: Werte und padagogische Grundiberzeugungen
Nehmen Sie Ihren Standpunkt ein!

Unser inneres Wertesystem: das, was wir glauben, hoffen und anstreben, prigt unsere Ar-
beit ganz entscheidend. Wenn wir das eigene Wertesystem kennen, ist dieser Einfluss ein
bewusster Prozess; wenn wir uns nicht mit unseren Werten befasst haben, geschieht es un-
bewusst — aber wirksam sind jene »inneren Konzepte» immer. Eine gezielte Auseinanderset-
zung mit der eigenen Wertegrundlage macht die Krifte fruchtbar, die darin liegen. Kinder-
einrichtungen sind geprigt von den Werten des Trigers und threr MitarbeiterInnen.

Einrichtung

Werte der Mitarbeiterinnen

Werte der Einrichtung

Werte des Triagers

Abbildung 4: Werte in der Kindereinrichtung
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Was sind Werte, was sind péiidagogische Grundiiberzeugungen?

Die Frage nach Ursprung und Beschaffenheit von Werten hat bereits Generationen von
Philosophen und Soziologen beschiftigt — wir werden an dieser Stelle keine hieb- und stich-
feste Definition versuchen. Wir meinen mit »Werten« jene positiven Grundideen, die wir
fiir den Menschen, die Menschheit, die Welt anstreben. Im Rahmen der Leitbildentwick-
lung geht es um die Frage, welche Werte jeweils im Vordergrund stehen. Fiir manchen mag
zum Beispiel Gerechtigkeit einen zentralen Wert darstellen, fiir einen anderen vielleicht Na-
turverbundenheit oder Zufriedenheit. Werte sind das, wonach wir streben.

Mit »pidagogischen Grundiiberzeugungen« beschreiben wir Meinungen dariiber, wie
Sachverhalte beziiglich der Entwicklung von Kindern beschaffen sind oder zusammenhin-
gen. Es ist Thr »Bild vom Kind«, Ihr Standpunkt, der auf Glauben, Wissen und/oder Erfah-
rung beruht. Solche Grundiiberzeugungen sind zum Beispiel: »Ein Kind gehért zur Mut-
ter«, »Jeder Mensch ist im Ursprung gut«; »Gott ist immer bei uns«. Oder auch: »Ein Kind
braucht eine erwachsene Bezugsperson, das muss nicht die Mutter sein«, »Gut und Bése
sind in jedem Menschen, auch in jedem Kind«, »Gott gibt es nicht«. Grundiiberzeugungen
sind die Motive fiir die Auswahl von Wegen und Methoden, mit welchen wir unsere Ziele
erreichen wollen." Sie sind das, was wir wirklich glauben.

Werte und Grundiiberzeugungen entwickeln und verindern sich, sie sind kultur- und
erfahrungsabhingig, Moden unterworfen und unterscheiden sich oft in verschiedenen Ge-
sellschaftsgruppen.

Fiir das Leitbild einer Einrichtung ist der breite Kanon pidagogischer Ziele aus Lehr-
biichern und Gesetzestexten (und deren Werteorientierung) weniger von Interesse — er gilt
fiir alle Einrichtungen gleichermaflen. Die hier genannten Stichpunkte (Eigenverantwort-
lichkeit, Toleranz etc.) legen den derzeitigen allgemeinen »Standard« von Kindergarten-
pidagogik fest. Fiir das Leitbild ist dagegen das jeweils Besondere herauszuarbeiten, der ei-
gene Standpunkt, der unverwechselbare Schwerpunkt, den diese spezielle Einrichtung hat.

Die Werte Ihres Triigers:

Welche Werte, welche Grundiiberzeugungen vertritt Thr Triger? Oft wird das Besonde-
re an seiner inneren Haltung, sein spezieller Standpunkt durch seine Entstehungsgeschich-
te deutlich. Mit welcher »Mission« wurde er ins Leben gerufen? Mit welchem Ziel griinde-
te er Kindereinrichtungen?

Konzentrieren Sie sich bitte auf die Punkte, die Threm Triger die wichtigsten sind, die sei-
ne besondere Uberzeugung, seine »Mission» deutlich machen und ihn von anderen Trigern
unterscheiden.

1 Im Laufe einer Biografie entwickeln sich viele Grundiiberzeugungen, die anspornen oder auch lihmen kén-
nen. Fiir die Leitbildentwicklung konzentrieren wir uns auf jene, die sich auf Familien und Kinder bezie-
hen; andere Grundiiberzeugungen kénnen allerdings in Supervision und Teamentwicklung interessant sein.
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Zumindest bei diesem Schritt sollte dringend ein/e Trigervertreterln am Arbeitsprozess
beteiligt sein. Vielleicht kann sie oder er einen kleinen Vortrag zu den folgenden Fragen hal-
ten. Zusitzlich kénnen Sie schriftliche Materialien des Trigers nutzen: Satzung, Info-Bro-
schiiren, Faltblitter etc. Beantworten Sie die Fragen in der Gruppe und halten Sie Werte
und Grundiiberzeugungen schriftlich fest (z.B. auf einer Wandzeitung).

e Was wissen Sie iiber die Geschichte Thres Trigers? Uber die Geschichte Threr Einrich-
tung? Welche »Mission« beseelte die GriinderInnen?

e Vertritt Thr Trager bestimmte ethische und/oder padagogische Werte? Ein bestimm-
tes Bild vom Kind? Welche?

Bemiihen Sie sich um Ubersichtlichkeit. Die wirklich zentralen und prignanten Aussa-
gen, wo sich der Triger von anderen unterscheidet, lassen sich oft in wenigen Punkten zu-
sammenfassen. Gut wire es daher, wenn Sie die wichtigsten Werte und pidagogischen
Grundiiberzeugungen Thres Tragers in jeweils ein bis drei Punkten erfassen.

Die Werte der Mitarbeiterlnnen: Wonach streben Sie?

Alle MitarbeiterInnen haben im Laufe ihrer Ausbildung gelernt, welche pidagogischen
Zielvorgaben der Gesetzgeber ihnen macht und welches der fachliche Standard ist. Dies lie-
fert den allgemein giiltigen Rahmen der Arbeit. Daneben hat jede/r MitarbeiterIn ein eige-
nes »inneres Konzept« aus Werten und Grundiiberzeugungen, die die jeweilige personliche
Schwerpunktsetzung und den Stil prigen. Es ist im Laufe seiner/ihrer Biografie gewachsen

Werte +
Grundiiberzeugungen

Wonach wir streben
Woran wir glauben

Was wir mitbringen Was uns beeinflusst Was wir entwickeln
Herkunft gesellschaftliche Biografie

Tradition Einflisse Erfahrungen
Ursprung Peer groups Lernen

Wurzeln Moden

Kultur aktuelle Diskussionen

Abbildung 5: Wurzeln der Werte
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und zusammengesetzt aus iibernommenen Traditionen, dufleren Einfliissen sowie eigenen
Erfahrungen und Lernprozessen.

Fiir die Entwicklung eines authentischen Leitbildes ist es absolut notwendig, die tatsich-
lichen »inneren Konzeptex, Haltungen, Einstellungen und Werte der Mitarbeiterlnnen zu
betrachten, die oft nicht bewusst und verborgen sind. Dies ist eine sehr personliche Arbeit
und verlangt von der Moderation entsprechendes Fingerspitzengefiihl und Kompetenz, um
einerseits — mit Respekt und Wertschitzung — die persénlichen Eigenheiten herauszuarbei-
ten, andererseits aber auch die Grenzen zu wahren: Leitbildentwicklung ist nicht Supervi-
sion und erst recht nicht Therapie, sondern ein Stiick Organisationsentwicklung,.

Im Folgenden finden Sie einige Methoden, um die Werte und pidagogischen Grund-
tiberzeugungen Threr MitarbeiterInnen zusammenzutragen. Entwickeln Sie daraus die Wer-
tegrundlage, die fiir das Team gemeinsam giiltig ist.

Das Kind, das ich einmal war:

Welches sind fiir Thre MitarbeiterInnen, fiir Ihre KollegInnen die wichtigsten Werze? Was
ist ihre »Mission« in ihrer Arbeit mit den Kindern? Spiiren sie so etwas, was man altmo-
disch als »Berufung« bezeichnen kénnte? Um sich diesen Fragen anzunihern, ist es hilf-
reich, einen Blick zuriick auf die eigene Kindheit zu werfen. Das, was wir in unserer eige-
nen Kinderzeit als — positiv oder negativ — prigend erlebt haben, beeinflusst erheblich un-
ser Gefiihl dafiir, was Kinder brauchen und unsere Impulse, was wir ihnen mitgeben méch-
ten. Das selbst erlebte Gute wollen wir oft weitergeben, das Schlechte besser machen — die
frither gemachten Erfahrungen wirken untergriindig hiufig nachhaltiger als das, was der
Kopf spiter in der Ausbildung gelernt hat.

e Sie kénnen die MitarbeiterInnen mit einer Fantasiereise unterstiitzen, die prigenden Er-
lebnisse ihrer Kindheit zu suchen. Im Anschluss sollten sie sich — eventuell zuerst in
Zweiergruppen — dariiber austauschen.

e Eine andere Méglichkeit ist die Interviewmethode (Partnerinterviews): Je zwei Mitarbei-
terlnnen befragen sich wechselseitig iiber ihre Kindheiten. Im Anschluss stellen die »In-
terviewerInnen« jeweils die Befragten vor.

Wias hat Thre Kindheit geprigr? Der Wald hinter dem Haus, die Mutter, die im-
mer/die nie Zeit hatte, der Bruder, der immer das grofere Stiick Kuchen kriegte, die
Sportlehrerin, die ihr groes Vorbild war? Wer oder was hat Thnen am meisten Posi-
tives ins Leben mitgegeben? : ‘

Nennen Sie maximal drei Aspekte, die aus Ihrer Sicht die wichtigsten sind.

Im Anschluss hieran stellt sich die Frage, wie sich diese persnlichen Prigungen bei den
einzelnen MitarbeiterInnen auf ihre Arbeit auswirkt. Jemand, der als Finzelkind immer
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neidisch auf geschwisterreiche Freunde geschaut hat, wird es vielleicht als besonders wich-
tig ansehen, dass Kinder in geschwisterihnlichen Gruppen aufwachsen. Wen heute noch
die Erinnerung an fréhliche Hausmusikabende in der Familie innerlich beriihrt und er-
freut, der wird wahrscheinlich das Musische und gemeinsame Musikerlebnisse zu férdern
versuchen. Erfahrungen mit dem eigenen Kindsein kénnen sogar die Berufswahl beeinflusst
haben.

Wo sehen Sie Verbindungen zwischen dem, was die MitarbeiterInnen aus ihren Biogra-
fien mitbringen, und ihren Arbeitsschwerpunkten? Was tut wer besonders gut, besonders
gern, immer wieder? Diskutieren Sie diese Frage in der Gruppe, eventuell in Kleingruppen
oder vorbereitet durch Partnerinterviews.

Was haben Sie aus Ihrer Kindheit mitgenommen?

In welchen Angewohnheiten, Verhaltensweisen, Fihigkeiten und Grenzen spiegeln sich
Thre Kindheitserfahrungen positiv in Ihrer Arbeit mit den Kindern? Gibt es Dinge z.B.,
auf die Sie besonders achten und Wert legen, kénnen Sie manche Dinge besonders gut?
Wias streben Sie (immer wieder) an?

Herzensangelegenheiten:

Neben den allgemeinen, in Lehrbiichern und Richtlinien nachzulesenden angestrebten Zie-
len und Werten in der Kindergartenpidagogik beinhaltet das »innere Konzept« jeder einzelnen
Mitarbeiterin, jedes einzelnen Mitarbeiters ganz personliche Wertvorstellungen, die mit sei-
ner/ihrer Geschichte zusammenhingen: mit dem Erleben der eigenen Kindheit sowie den spa-
ter erworbenen Erfahrungen und Erkenntnissen.” Hieraus erwichst ein Bestreben, diese Wer-
te zu vermitteln und weiterzugeben: so macht sich die Kollegin, die aus einer Musik licbenden
Familie stammt, zum Beispiel vielleicht im Alltag immer wieder dafiir stark, dass die Kinder
musikalische Erlebnisse kennen und lieben lernen, weil dies eben ihr Herzensanliegen ist.

Eine Maoglichkeit, diese »Herzensanliegen« der Einzelnen zu erfahren, ist die »Feen-

Ubunge.

2 Anregungen zur weiteren Biografiearbeit: vgl. Krenz, Armin, Kompetenz und Karriere, Freiburg 1999
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Ubung:

Ubung
Die drei Geschenke der Fee

Stellen Sie sich vor, Sie sind eine von 12 guten Feen.

... eine Fee, die Ihren Kindergarten-Kindern (-Familien) maximal
drei Geschenke mit auf ihren Lebensweg geben kann.

Vi
V4

Schénheitssinn?
Toleranz?
o Gemeinschaftssinn?
~ Verantwortungsbereitschaft?

. ;Welchgs sind lhre ganz'persénlichen Geschenke? Naturverbundenheit?

Jede/r soll die Frage fir sich beantworten. Lassen Sie sich
ca. 10 Minuten Zeit. Dann stellen alle reihum ihre ,Ge-
schenke vor.

Abbildung 6: Kopiervorlage Feen-Ubung

Geben Sie sich Zeit sowohl fiir die Einzelarbeit als auch fiir die Vorstellung der »Feen-
wiinsche« in der Gruppe. Achten Sie darauf, dass alle den Auftrag richtig verstehen: Gefragt
sind nicht die Ziele und Auftrige, die einhellig und bekannt sind, sondern die personlichen
Anliegen. Im zweiten Teil der Ubung ist es wichtig, dass jede/r geniigend Raum hat, die ei-
genen »Herzensanliegen« genau darzustellen und zu verdeutlichen.

Im nichsten Schritt sollen die gefundenen persénlichen Werte der MitarbeiterInnen zu-
sammengefiihrt werden zu einer Liste der Werte, die fiir das 7eam als Ganzes gelten kann.

Wenn Sie die Ergebnisse der »Feen-Ubunge sortieren, ergibt sich méglicherweise bereits
ein recht klares Bild davon, welche Werte — fernab des durch Gesetz und Fachlichkeit ge-

gebenen Rahmens — Thr Team gemeinsam am stirksten vertritt?
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oLy

3.

Diskutieren Sie die »Feenwiinsche«; versuchen Sie, die damit gemeinten menschli-
chen/gesellschaftlichen Werte genau in Worte zu fassen. Ermitteln Sie die ein bis drei Punk-
te, die fiir Thr Team als Ganzes die wichtigsten Triebfedern ihrer Arbeit sind. Sie kénnen
hierzu Auswahlmethoden wie Punkteverfahren® oder »Einschmelzverfahren«<* verwenden,
hierbei diirfen aber nicht gehaltvolle Aspekte vorschnell fallengelassen werden. Verwenden
Sie Sorgfalt auf diesen Kommunikationsprozess, der ja den Kern Ihrer Team-Identitit fest-

legt.

Ihre piidagogischen Grundiiberzeugungen: Woran glauben Sie?

»Im Zentrum steht das Kind« lautet ein beliebter Satz in einschligigen Kreisen. Aber was
eigentlich ist ein Kind, was ist Kindheit? Kinder sind nicht einfach kleine Erwachsene, das
weify man heute. Aber was macht Kindheit aus? Wo unterscheidet sich die Kinderwelt von
der Erwachsenenwelt, und wie entwickelt sich ein Kind (wiinschenswerterweise) zum Er-
wachsenen? Was braucht es? Was schadet ihm? Unsere Uberzeugungen, was fiir ein Kind
wichtig ist, entstammen unserer eigenen Geschichte, unseren Erfahrungen und unserem
Wissen. Diese pidagogischen Grundiiberzeugungen der MitarbeiterInnen sollen im nich-
sten Schritt erarbeitet werden.

Um sich in der Gruppe dem gemeinsamen »Bild vom Kind« zu nihern, gibt es eine Rei-
he von Maglichkeiten:

e Sie diskutieren die Menschenbilder verschiedener vorhandener theoretischer Ansitze,
um damit in der Gruppe ein gemeinsames Bild vom Kind zu entwickeln (méglicher-
weise nachdem die Theorien zuvor in Kleingruppen vorbereitet wurden). Vermeiden Sie

3 Punkteverfahren: Schreiben Sie alle in Frage kommenden Werte auf eine Wandzeitung. Jede/r Mitarbeite-
rIn bekommt drei Klebepunkte, die er/sie beliebig vergeben kann. Anhand der Zahl der hinter dem jewei-
ligen Stichwort nachher klebenden Punkete lisst sich eine Rangfolge ermitteln.

4 »Einschmelzverfahren« Jede/r MitarbeiterIn notiert auf einem Zettel seine/ihre ein bis drei »Favoriten« un-
ter den in Frage kommenden Werten. In Zweiergesprichen einigen sich je zwei MitarbeiterInnen auf ma-
ximal drei gemeinsame Stichworte. Dann tun sich je zwei Zweiergruppen zusammen und ermitteln im Vie-
rergesprich ihre hochstens drei gemeinsamen Schwerpunkte. So geht es weiter, bis die Gesamtgruppe sich
auf drei gemeinsame Punkte verstindigt.
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aber, dass die Diskussion zu einer akademischen Debatte gerit, die wenig authentische
Erkenntnisse iiber die tatsichlichen Uberzeugungen der Beteiligten bringt: Die Theori-
en sollen nur Denkanstéfe liefern und Meinungen provozieren.

Folgende Beispiele unterschiedlicher Grundiiberzeugungen in pidagogischen Theorien
zeigen, wie verschiedene Menschenbilder unterschiedliche Erziehungshaltungen nach

sich ziehen:’

Diese Autoren/Theorien

vertreten das
Menschenbild:

Haltung des
Erziehenden:

J. Locke, R.F. Skinner
— Lerntheorien

Das Kind ist ein unbeschrie-
benes Blatt, ein »wilder
Kerl«.

»lch weil3, was du
brauchst, und sage dir,
wo’s langgeht. «

J.J. Rousseau, J.H.

Das Kind ist von Natur aus

»lch sorge dafiir, dass das

— kognitive Theorie

Pestalozzi gut. Gute in dir ungestort
— Reifungstheorien wachsen kann.«
J. Piaget Das Kind ist Gestalter seiner | »Ich sorge fiir anregende

Entwicklung.

Spielrdume. «

J. Korczak, M. Langeveld
— dialogische Ansétze

Das Kind ist Gestalter seiner
Entwicklung im Rahmen
eines sozialen Systems.

»lch sorge fur anregende
Spielrdume und starke dir
den Rucken durch eine lie-
bevolle Beziehung. «

U. Bronfenbrenner
— sozialbkologische
Theorie

Das Kind ist Gestalter seiner
Entwicklung in einer spezi-
fischen Umwelt.

»|ch trete in eine Bezie-
hung zu dir und schaue
mit dir »Uber den Teller-
rand«.«

Jede/r erarbeitet fiir sich schriftlich, die fiir ihn wichtigsten Merkmale seines/ihres Bildes

vom Kind, die dann in der Gruppe gemeinsam besprochen werden (méglicherweise
nach einer Phase der Beschiftigung mit pidagogischen Theorien, Kinderrechten etc.).
Oder je zwei Partner interviewen sich gegenseitig zu diesem Thema und stellen dann die
Meinungen der Partnerln in der Gruppe vor. Leitfaden kann in beiden Fillen ein Fra-
genkatalog sein:

5 Aufstellung nach: H. Demandewitz, R. Militzer, Grundlagen pidagogischer Arbeit, in: Militzer u.a., Tau-

send Situationen und mehr, Miinster 1999
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Was ist ein Kind?

Was braucht ein Kind? Was, denken Sie, entwickelt es aus sich heraus, und
wo braucht es Anst6Re oder Hilfe? Was denken Sie iiber verschiedene
Temperamente? Wie entwickelt sich lhrer Meinung nach Persénlichkeit?
Glauben Sie an eine héhere Instanz, die das Kind geleitet? Meinen Sie,
Kinder nehmen anders wahr als wir Erwachsene? Wie? Spielt fiir Sie eine
Vorstellung wie Seele des Kindes eine Rolle? Was bedeutet Kindsein? Sind
alle Kinder gleich? Warum sind Kinder so wertvoll? Wo kommen die Kinder
her? Wem gehéren die Kinder? Worin besteht die Verantwortung der
Erwachsenen gegentiber Kindern? Wie wachsen Kinder in die Welt der

Erwachsenen hinein?

Dieser Fragenkatalog soll keine »Checkliste « sein, die Punkt fiir Punkt abgearbeitet wird, sondern
Anregungen liefern.

Abbildung 7: Fragenkatalog »Bild vom Kind«

e Ein kreativer Zugang zu IThrem »Bild vom Kindx« ist, es zu malen. Nur Mut: Es kommt
nicht auf kiinstlerische Perfektion an. Erfahrungsgemif lisst sich im Bild (auch von
»Ich-kann-doch-gar-nicht-malen-Leuten«) manches besser ausdriicken als mit Worten.
Nehmen Sie bunte Kreiden oder Wasserfarben und malen Sie Ihr Bild vom Kind — je-
de/r fiir sich. Danach heften Sie die entstandenen Bilder an die Wand und jede/r be-
kommt geniigend Zeit, sein/ihr Bild zu erkliren. Dabei sind Fragen von den anderen ge-
stattet, aber keine Bewertungen.

Erst, wenn alle Teammitglieder alle pidagogischen Grundiiberzeugungen der anderen
verstanden haben, soll die Gruppe sich im Gesprich auf die gemeinsamen Eckpunkte, das
gemeinsame »Bild vom Kindx, einigen.

2.2 Zweiter Schritt: Kundenorientierung
Wissen Sie, was Kinder (und Eltern) wiinschen?

Werte und Grundiiberzeugungen sind die innere Grundlage fiir ein Leitbild; die Wiin-
sche und Bediirfnisse Ihrer »Kundinnen und Kunden« — der Kinder und Eltern — geben
ihm die Substanz.
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Es ist der Daseinsgrund von Kindereinrichtungen, Betreuungs- und andere Unterstiit-
zungsbediirfnisse von Familien zu befriedigen. Das begriindet ein Dienstleistungsverhiiltnis,
dessen Anforderungseckpunkte (Unterstiitzung, Familienerginzung etc.) das Gesetz fest-
schreibt. Das Leitbild muss iiber diese allgemeinen Aussagen hinausgehen und deutlich ma-
chen, welche Rolle die Einrichtung fiir die Familien spielen will; welche Dienstleistungen
sie (und auf welche Weise) erbringen will. Hierzu ist es erforderlich, die eigene Haltung zu
seinen »KundInnen, d.h. Kindern und Eltern sowie zur Dienstleistung zu iiberpriifen und
2u entwickeln, und die Wiinsche und Bediirfnisse seiner »KundInnen« zu kennen — auch
mit Blick auf die Zukunft. Dieser Schritt der Leitbildentwicklung verlangt die Orientierung
auf Thre KundInnen und deren Lebenswelt und die Festlegung der Aufgaben, die sich Thre
Einrichtung hierbei stellt.”

Dieser Teil der Leitbild-Entwicklung kommt Teilbereichen einer Marketingentwicklung
recht nah; beide Prozesse kénnen voneinander profitieren.”

Was wissen Sie iiber die Lebenswelt von Familien; Eltern und Kindern? Welche An-
spriiche und Erwartungen an die Kindereinrichtungen, welche Bediirfnisse haben sie? Was
davon sehen Sie als Thre (derzeitige, zukiinftige) Aufgabe an? Was als Herausforderung?
Welche Dienstleistungshaltung, welchen Service wollen Sie Thren KundInnen versprechen?
Je mehr Mafinahmen Sie bereits ergriffen haben, um die Situation »lhrer« Kinder und El-
tern kennen zu lernen (z.B. durch regelmiflige Befragungen), desto differenzierter werden
Sie in der Lage sein, Ihre Leitvorstellungen als Dienstleister zu entwickeln.

Kinder brauchen/erwarten: Was sollten/kénnten wir daftr tun?
Eltern brauchen/erwarten: Was sollten/kénnten wir dafiir tun?
Familien brauchen/erwarten: Was sollten/kénnten wir dafir tun?

6 Wenn in Ihrer Einrichtung das Selbstbild als Dienstleister und die Kundenorientierung noch nicht Thema
waren, empfiehlt es sich, diese Aspekte an dieser Stelle ausfithrlicher zu behandeln. Anregungen dazu fin-
den Sie z.B. bei Jansen (vgl. Literaturhinweise)

7 Die Instrumente der Trend- und Kundenanalyse, mit welchen die Marketing-Entwicklung arbeitet, kénnen
hier auch im Rahmen der Leitbildentwicklung gute Dienste leisten, um Kundenwiinsche zu ermitteln. Vgl.
Dahle/Schrader: Marketing fiir Kindereinrichtungen. Handbuch fiir Erzicherlnnen. 45. Lieferung 2002.
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Diskutieren Sie in der Gruppe, welche Aufgaben Thnen wirklich wichtig sind und wel-
che Konsequenzen mit IThren Werten und Grundiiberzeugungen iibereinstimmen. Wenn
Eltern beispielsweise erwarten, dass ihre Kinder angesichts der modernen Medienwelt be-
reits im Kindergarten den Umgang mit dem Computer iiben, Thre Uberzeugung aber ist,
dass der Umgang mit visuellen Medien zumindest Kindern im Kindergartenalter eher scha-
det, so werden Sie sich gegen entsprechende Angebote entscheiden — und sich damit von
anderen Anbietern absetzen. Wihlen Sie (z.B. durch »Punkte-« oder »Einschmelzverfah-
ren«, vgl. Fufinoten 3 und 4) ein bis drei aus Ihrer Sicht zentrale Aufgaben — jenseits der all-
gemein fiir alle Kindereinrichtungen giiltigen gesetzlichen Auftrige — aus.

2.3 Dritter Schritt: Vision
Wer keinen Mut zum Traumen hat, hat keine Kraft fiir Neues

Wenn ein Leitbild der »Leitstern am Horizont« sein soll, muss es weiter reichen als das
Hier und Jetzt unserer Werte und der Wiinsche unserer KundInnen. Es muss sogar so weit
in die Zukunft reichen, dass es uns auf unserem Weg immer ein Stiick voraus ist, um uns
Ideal, Ziel und Ansporn zu sein. Es muss die Kraft einer Vision darin sein, die auf der
Grundlage von Werten und Wiinschen ein Bild der Zukunft zeichnet, fiir das zu arbeiten
es sich lohnt.

Visionen haben mit Fantasie zu tun und mit Kreativitit. Sie brauchen freies Denken, um
sich entfalten zu kénnen, Zeit, Raum und Offenheit — auch fiir »Spinnereien«. Kreative
Methoden sind gut, um Visionen zu entwickeln; nehmen Sie jedes »Zwischenprodukt« als
Impuls fiir die Entwicklung Threr gemeinsamen Vision. Nutzen Sie fiir diesen Prozess alle
Maglichkeiten und Ressourcen, die Sie haben:

e Wenn jemand Fantasiereisen anleiten kann: reisen Sie zu Ihrer » Traum-KiTa« und be-
richten Sie sich nachher gegenseitig von Thren Visionen.

e Malen oder zeichnen Sie Thre Vision von Ihrer Zukunfts-KiTa: allein, zu zweit oder in
der Kleingruppe. Stellen Sie die Ergebnisse gegenseitig vor.

e Stellen Sie Thre Vision in Kleingruppen als Rollenspiel oder als »Skulptur« dar.

Welche kreativen Wege Sie auch wihlen: Wichtig ist, dass alle Beteiligten ihre Visionen
in Ruhe und ausfiihrlich vorstellen kénnen. Bitte bewerten Sie nicht, sondern sammeln Sie
Ideen!
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Leitfragen fur die Visionsentwicklung

Wenn es nach meinen Traumen ginge...

wie séhe unser Kindergarten dann in zehn Jahren aus?

Versuchen Sie, Rdume, Farben, Atmosphare moglichst genau
zu beschreiben. Was tun die Kinder? Was die Erwachsenen?
Welche Rolle haben die Eltern? Wie arbeiten die Kolleglnnen
miteinander? Gibt es Beziige zur Nachbarschaft, zu anderen
Institutionen? Wie ist der Alltag in Ihrer »Traum-KiTa«? Was
sind die »Highlights«? Wo und wie werden Ihre Werte, Ihre
Grundiiberzeugungen sichtbar, spirbar?

Die Leitfragen sollen Sie anregen, Ihre Vision méglichst detailliert zu entwickeln — sie sind keine Liste zum »abhaken«.

Abbildung 8: Leitfragen » Visionsentwicklung«

Wenn alle ausfiihrlich Zeit hatten, ihre Visionen in der Gruppe vorzustellen, besprechen
Sie die Ergebnisse miteinander und beziehen Sie sie zuriick auf Thre Werte und Grund-
iiberzeugungen und die zentralen Erwartungen und Bediirfnisse von Familien.

o Welche Visions-Aspekte haben Sie besonders angesprochen?

e Wo steckten gute Ideen?

e Wo haben Sie sich, Ihre Werte, Grundiiberzeugungen und Aufgaben besonders gut wie-
dergefunden?

Halten Sie die wichtigsten Merkmale Threr »Teamvision« fest; zum Beispiel auf einer
Wandzeitung.
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Unsere
Traum-KiTa
in zehn Jahren:

Abbildung 9: Vorschlag Wandzeitung/KiTa-Vision

2.4 Vierter Schritt: Leitbild — Ihr Ziel am Horizont

Visionen kénnen motivieren, sie sind allerdings so weit weg, dass sie in der Realitit des
Alltags an Leuchtkraft verlieren kénnen und so unerreichbar scheinen, dass man es viel-
leicht erst gar nicht versucht, sie zu verwirklichen.

Ein Leitbild holt die Vision ein Stiick stirker in die Wirklichkeit. Es soll konkret genug
sein, dass es in der tiglichen Arbeit Orientierungshilfen bietet, und doch geniigend ehrgei-

zig »hoch gesteckt, dass es anspornt und motiviert. Austauschbare »Allgemeinplitze« oder
fachliche Selbstverstindlichkeiten eignen sich nicht zu einem »Leitstern«, der die eigene Ar-

beit vorwirts bringt.

Die Leitidee: Der ziindende Gedanke

Jedes Wirtschaftsunternehmen hatte in seiner Griindungsphase eine Leitidee, die seine
Griindung erst ermdglicht hat: Das ist die Geschiifisidee, mit der sich das Unternehmen von
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den anderen Anbietern abhob, wo es seine »Marktliicke« gefunden hat, die »Idee von dem,
was die Verbraucher wollen« (xManagement-Papst« Peter Drucker, zit. n.: Herbst, D., S.31)
Leitidee von TKEA war es etwa, fiir flexible und mobile Menschen relativ einfache Mobel
anzubieten, die durch Selbstabholung und Selbstaufbau besonders ~ preisgiinstig
sind.

Auch Kindereinrichtungen haben oft Leitideen: Eine Elterninitiative an der Universitit
beispielsweise hat sich wahrscheinlich gegriindet, um jungen Eltern das Studieren zu er-
leichtern, die Leitidee eines integrativen Kindergartens konnte sein, das Miteinander von
Menschen mit und ohne Behinderung zu leben etc. Viele Kindergirten und -tagesstitten
werden allerdings nicht ohne weiteres Leitideen fiir sich formulieren kénnen; wenn sie zu
cinem groRen Triger gehren, der die gesetzlich vorgeschenen Betreuungsplitze vorhalt, be-
ruht nicht jede einzelne Einrichtung auf einer eigenen »Griindungsidee«.

Fine Leitidee ist fiir ein Leitbild nicht unbedingt erforderlich. Falls Thre Einrichtung(en)
aber auf eine spezifische Griindungsidee zuriickgeht (schauen Sie in die Satzung!), ist es
niitzlich, diese noch einmal genau herauszuarbeiten und festzustellen, ob und inwieweit
dies immer noch die tragende Idee ist.

Hat Ihre Einrichtung eine Leitidee?

Wurde sie mit einer Idee gegriindet, welche sie von anderen Anbie-

N tern von vornherein unterscheidet? Bezieht sich diese Idee auf eine

e bestimmte Zielgruppe? Auf gesellschaftliche Ziele? Auf spezifische
== Dienstleistungen?

Abbildung 10: Fragen zur Leitidee

Leitsiitze sind Versprechen:

Leitsitze formulieren das, was eine Organisation sich vornimmt zu sein und zu tun. Sie
sind eine Art »freiwilliger Selbstverpflichtunge; ein Versprechen, wie sich die Mitarbeiter
Innen verhalten (werden). Sie werden verdffentlicht und richten sich an verschiedene Ziel-
gruppen:

e KundInnen (in diesem Fall Familien) erfahren durch die Leitsitze die Grundwerte
und Ideale einer Organisation, und, was sie daher von ihr erwarten konnen;

e MitarbeiterInnen finden in den Leitsitzen kompakte und klare Vorgaben fiir er-
wiinschte, zur Firmenphilosophie passende Arbeits- und Verhaltensweisen;

¢ potenzielle BewerberInnen kénnen aus den Leitsitzen ablesen, ob sie zu Threr Ein-
richtung passen wiirden;
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o die Offentlichkeit hat eine Grundlage dafiir, sich ein Bild von der Organisation ma-

chen zu koénnen.

Leitsitze formulieren Standpunkte sowie die Orientierung fiir die Zukunft. Sie formulie-
ren das /deal, dem nachgestrebt wird. Sie sind konkret genug, um ein Maf fiir das Erken-
nen von Fehlern zu sein. Fast immer benutzen sie die Wir-Form: Wir sind ..., Wir wollen
..., Wir verhalten uns ... etc. In der Regel enthalten Leitsitze Aussagen zu:

Werten und Grundiiberzeugungen,
(Fern-)Zielen,

Verhalten (nach innen und auflen),
Beziehungen (innen und auflen),
spezifischen Kompetenzen.

Giinstig ist es, sich auf die wirklich zentralsten Aspekte der Firmenphilosophie zu be-
schrinken, zu viele Leitsitze verwirren nur.

Orientieren Sie sich bei der Formulierung Threr Leitsitze an den Werten und Grund-
tiberzeugungen Ihrer Einrichtung (vgl. S.61f), Ihrer Haltung zu Wiinschen und Bediirf-
nissen von Kindern und Eltern (vgl. S.14f.) und IThren Visionen (vgl. S.15ff). Sie kénnen
hierbei die folgende Tabelle (vgl. Abbildung 12) als »Geriist« verwenden:
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Stichworte

Als Aussagesatz fiir
das Leitbild formuliert

... daraus folgt als
»Versprechen« fiir
das Leitbild:

z.B.: Toleranz

Wir wollen Kinder zu

Wir schaffen daher

Vision

Familienzentrum«

die ganze Familien sein.

Werte toleranten Menschen maoglichst viele Gelegen-
erziehen. heiten zum Kennenler-
nen verschiedener Kultu-
ren und Lebenswirklich-
keiten und kooperieren
mit geeigneten Partnern.
z.B.: Kinder lernen | Wir wissen, dass Kinder Deshalb verhalten sich
Grundiiber- | vom Vorbild mehr vom Vorbild die Erzieherlnnen unter-
zeugungen lernen als durch Worte. einander und den Kin-
dern gegentiber so, wie
es die Kinder lernen
sollen.
z.B.: Familien Wir sehen unsere Auf- Als Partner fihlen wir
Wiinsche brauchen Erzie- gabe darin, den Familien | uns den Eltern weder
und hungspartner ein verlasslicher und Uber- noch unterlegen,
Bedirfnisse kompetenter Partner sondern pflegen aktiven
der Familien zu sein. und gleichberechtigten
Austausch.
z.B.: »KiTa als Wir wollen ein Ort flr Deshalb entwickeln wir,

orientiert an den Wun-
schen und Bedurfnissen
unserer Familien, Rau-
me, Anlasse und Ange-
bote fiir alle Familien-
mitglieder.

Abbildung 11: Matrix »Leitsatze«
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Formulieren Sie die in den ersten drei Schritten gewonnenen Schwerpunkte Ihrer Ein-
richtung zu Leitsitzen um. Bedenken (und formulieren) Sie, welche Konsequenz Ihr Stand-
punke fiir das gewiinschte/angestrebte Verhalten hat:

e Kindern gegeniiber,

o Eltern gegeniiber,

e innerhalb des Teams und

e anderen Institutionen gegeniiber.

Formulieren Sie Thre Leitsitze:

konkret,

realistisch,

iiberpriifbar, und trotzdem,
als Herausforderung.

Verwenden Sie Sorgfalt auf diesen Arbeitsschritt: Die inhaltliche und sprachliche Prizi-
sion der Leitsitze entscheiden dariiber, ob sie ihren Aufgaben nach innen und auflen ge-
recht werden konnen. Es gibt Beispiele dafiir, dass »unstimmige« oder zu phrasenhafte
Leitsitze z.B. die Mitarbeiterlnnen gar nicht erreichen.® Dann ist die ganze Leitbild-Ent-
wicklung verschwendete Zeit und herausgeworfenes Geld. Stimmige Leitsdtze miissen rei-
fen: Bei der Deutschen Lufthansa beispielsweise dauerte die Diskussion fiinf Jahre.

Uberpriifen Sie die gefundenen Formulierungen:

o Treffen die Sitze wirklich das Besondere Ihrer Einrichtung?
e Haben Sie sich klar und verstindlich ausgedriickt — fiir Kolleglnnen, fiir Eltern, fiir

die Offentlichkeit?

Das Ergebnis sollte allen das Gefiihl vermitteln: genau so stimmt es, dahinter stehen wir,
hinter jedem Wort.

8 »In der Mitarbeiterbefragung der Deutschen Bahn 94/5 antworteten die Befragten auf die Frage, warum sie
sich mit den Unternehmensgrundsitzen nicht identifizieren: Plakative Phrasen, die zu wenig mit dem rea-
len Arbeitsleben zu tun haben, erhebliche Zweifel an der praktischen Umsetzbarkeit, Schlagworte, die nicht
gelebt werden, sowie keine Chance zur Umsetzung.« Dieter Herbst, a.a.O., S.97
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Motto — kurz und knapp:

Ein Leitbild muss kein Motto haben — aber ein guter Slogan, der die Essenz einer Fir-
menphilosophie authentisch und griffig »auf den Punkt bringt«, dient dem Profil in der Of-
fentlichkeit sehr. Sie wissen von sich selbst, wie nachhaltig sich ein gutes Motto im Ge-
diichtnis einnistet — oder kennen Sie das etwa nicht: »Aus Erfahrung gut«, oder: »Autos zum
Leben«?

Es gibt auch Kindereinrichtungen, die ihr zentrales Anliegen in Form eines Mottos ver-
deutlichen:

Ein Zuhause, ein Nest Kita Ganseblume, Bochum

Ein lebendiger Organismus Waldorfkindergarten, Haan-Gruiten

Ein Raum fiir Kinder —
ein Traum fiir Kinder Ev. Kindergarten Thomasgemeinde, Bochum

Klein aber fein Kath. Kindergarten St. Jodok, Ravensburg

Spielend die Welt

von morgen entdecken Elterninitiative Léwenzahn, Oberhausen
Offen fiir alle(s) Ev. St. Vinzentius Kindergarten, Bochum
Bei uns

entwickeln sie sich weiter Kinderhaus Astrid Lindgren, Emsdetten

Abbildung 12: Mottos von Kindereinrichtungen

Priisentieren Sie Ihr Leitbild:

Die Botschaft eines Organisations-Leitbildes zielt nach auflen (Kunden, Offentlichkeir)
und nach innen (MitarbeiterInnen). Es sollte daher in einer Form — oder in mehreren For-
men — festgehalten und veréffentlicht werden, die geeignet ist, derzeitige und kiinftige El-
tern zu erreichen, die Offentlichkeit zu interessieren und die MitarbeiterInnen immer wie-
der an die erarbeiteten Grundlagen zu erinnern.

Wie professionell die Gestaltung und wie aufwindig die Herstellung des gedruckten
Leitbildes letztendlich werden, hingt vom Stil des Hauses, seiner Offentlichkeitsarbeit und
vom Budget ab. Aber auch, wenn diese mit vergleichsweise einfachen Mitteln bewerkstel-
ligt werden muss, sollte die Prisentation dieser Essenz Ihrer Uberzeugungen und Ziele nicht
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durch eine nachlissige Form herabgewiirdigt werden. Denen, die am Entwicklungsprozess
mitgearbeitet haben und den im Endprodukt enthaltenen Werten gebiihre zumindest die
Wertschitzung einer sorgfiltigen und optisch ansprechenden Publikation. Auch hierin
sufert sich ein Stiick Firmenkultur. Und mit Einfallsreichtum und Organisationstalent las-
sen sich manchmal die mageren Mittel ein wenig ausgleichen.

Das gedruckte Leitbild, in Form eines Faltblattes, ciner Broschiire oder wie auch immer,
ist ein wichtiges »Aushingeschild« fiir Ihre Einrichtung, ein Teil Ihrer Offentlichkeitsarbeit.
Es bietet sich an, die Prisentation des neu entwickelten Leitbildes zum Offentlichkeits-Er-
eignis zu gestalten: fiir die externe Offentlichkeit zum Beispiel mit einem Pressegesprich,
fiir die interne Offentlichkeit vielleicht mit einem Fachgesprich in geeigneten Gremien.

3. Das Leitbild in einer lebendigen Organisation

Ein Leitbildentwicklungsprozess bewirkt immer auch Verinderungen in der Gruppe, die
diese Arbeit gemeinsam geleistet hat. Das gemeinsame Nachdenken iiber Wurzeln und Vi-
sionen gibt auch neue Anstofe fiir die Alltagsarbeit, stirkt das Gemeinschaftsgefiihl im
Team und schafft neue Motivation. Damit diese positiven Effekte sich nicht im folgenden
Alltag »leerlaufen«, miissen Sie es schaffen, Thr Leitbild lebendig zu halten. Organisieren Sie
regelmiBige Gelegenheiten, Leitbild und Alltagsrealitit zu vergleichen; in besonderen
Teamsitzungen oder zum Beispiel an »Leitbild-Tagen«.

Das Leitbhild im Alltag:

Jede Organisation, die ein Leitbild hat, wird kiinftig an ihren Leitsitzen gemessen: Sind
das bloR schéne Worte oder wirklich gelebte Anspriiche? Wenn Thre Einrichtung ein Leit-
bild entwickelt ha, ist es fortan permanente Aufgabe, die Alltagsarbeit aus der Perspekrive
Threr Leitsitze zu begleiten und zu bewerten. Werteorientierte Qualitiitssicherungs-Verfahren
arbeiten auf der Grundlage von Leitbildern.’

Hierzu ist es niitzlich, die Leitsitze Stiick fiir Stiick in ganz konkrete Handlungsrichtli-
nien zu »iibersetzen«. Wihrend der Leitsatz noch eine relativ allgemeine Aussage trifft, ge-
ben diese Richtlinien ganz konkrete Vorgaben fiir das Verhalten »im Kleinen«.

9 vgl. z.B. Ulrike Ziesche, Qualititswerkstatt Kita, Berlin 2001

Handbuch fiir Erzieherinnen, 05/2003 23




@ Leitbildentwicklung in Kindereinrichtungen

Teil 2

p Beispiel:

Leitsatz

zum Leitsatz
passende,

angestrebte
Verhaltensweisen

nicht zum Leit-
satz passende,

unerwiinschte
Verhaltensweisen

»In Bezug auf alle Dinge,
die wir fur die Kinder an-
streben, verhalten wir uns
jederzeit als Vorbild. «

.. heiBt:

wir putzen uns mittags mit
den Kindern zusammen
die Zahne;

auch wir Erwachsenen es-
sen keine SuBigkeiten zwi-
schen den Mahlzeiten —
auch nicht im Teamraum;
keine Suchtmittel in der
Kita!

.. dazu passt nicht:

konfliktscheu zu sein,
Kommunikationsstérun-
gen im Team;

wenn wir selbst alle hand-
werklichen Arbeiten von
Mannern und hauswirt-
schaftliche Tatigkeiten
von Frauen ausflihren
lassen;

.. heiBt:

.. dazu passt nicht:

.. heiBt:

.. dazu passt nicht:

Abbildung 13: Matrix »Handlungsrichtlinien«

Von Zeit zu Zeit (einmal jihrlich?) ist es wichtig, zu iiberpriifen, ob die Realitit im Ar-
beitsalltag tatsichlich so aussicht wie in den Leitsitzen formuliert und in den Handlungs-
richtlinien beschrieben. Wo klaffen Anspruch und Realitit auseinander? Warum? Was ist zu
tun, um dem Leitbild niher zu kommen? Oder muss es vielleicht korrigiert werden?

Diese laufende Arbeit am und mit dem Leitbild ist notwendig, damit es lebendig bleibt
und weiter als »strahlender Leitstern« Kraft entfalten und Ansporn sein kann, und damit
die Glaubwiirdigkeit erhalten bleibt.

In diesem Sinne verstandene Leitbild-Arbeit ist ein Stiick permanenter Organisations-

entwicklung. Sie dient der Qualititsentwicklung, weil sie Kriterien fiir die spezifischen An-
spriiche der jeweiligen Einrichtung liefert und deren Einlosung iiberpriift. Sie dient der
Konzeptionsentwicklung, weil sie die Wertebasis herausarbeitet, auf deren Grundlage
padagogische Ziele und Methoden ausgewihlt werden. Und sie dient der Marketingent-
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wicklung, weil sie das Profil der Einrichtung schirft, Kundenwiinsche mit einbezieht und
selbst ein Teil der Offentlichkeitsarbeit ist.

Konzeption

Leitbild

Qualitat

Marketing

Abbildung 14: Das Leitbild steht im Zentrum

4. Literaturhinweise

Birkigt, K./Stadtler, M.M./Funck, H.J. (Hrsg.): Corporate Identity. Landsberg 1980
Bongard, B./Schwarzkopf, F: Viele Ideen — Ein Profil. Miinchen 2000

Fraas, Prof. Dr. H.-J.: Qualitit ist eine Frage der Werteorientierung. In: Dokumentation der
Fachtagung der Bremischen Evangelischen Kirche: »Kindertageseinrichtungen im Um-
bau der Arbeitsgesellschaft«. Bremen 1998

Herbst, D.: Corporate Identity. Berlin 1998

Jansen, E/Wenzel, P: Von der Elternarbeit zur Kundenpflege. Miinchen 1999

Handbuch fiir Erzieherlnnen, 05/2003 25



El Leitbildentwicklung in Kindereinrichtungen Teil 2

Krenz, A.: Was Kinder brauchen. Entwicklungsbegleitung im Kindergarten. Neuwied/Krif-
tel/Berlin 2001

Krenz, A.: Elementpidagogik aktuell. Die Entwicklung des Kindes professionell begleiten.
Offenbach 2003

Krenz, Dr. A.: Kompetenz und Karriere. Fiir ein neues Selbstverstindnis der Erzicherin,
Freiburg 1999

Krenz, Dr. A.: Qualititssicherung in Kindertagesstitten. Das Kieler Instrumentarium fiir
Elementarpidagogik und Leistungsqualitit K.I.E.L. Miinchen 2001

Krenz, Dr. A.: Wie Kinder Werte erfahren. Wertevermittlung und Umgangskultur in der
Elementarpidagogik. Freiburg 2. Aufl. 2003

Regenthal, G.: Corporate Identity in Schulen. Neuwied 1999

Schmiilzle, Prof. Dr. U.: Kundenorientierung ist eine Frage der Werte. In: Wunderlich,
T./Hugoth, M./Jansen, F. Themenwechsel. Die Zukunft lernt im Kindergarten. Freiburg
2000

Ziesche, U.: Qualititswerkstatt Kita. Berlin 2001

26



