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Kita-Management

Kita-Qualitat im Team gestalten
Wege und Methoden fiir ein maf3geschneidertes QM mit dem pragma-indikatoren-modell®

Trager von Kindertageseinrichtungen sind gesetzlich dazu verpflichtet, Qualitatsentwicklung zu
betreiben. Das bedeutet, dass jede Kita tiber ein Qualitdtsmanagementsystem verfligen muss.
Ziel ist es, die Qualitat der Arbeit immer weiterzuentwickeln, also in den Kitas méglichst ,gute
Arbeit" sicherzustellen.

Doch das umfangreichste QM-System niitzt nichts, wenn es sich nicht als praxistauglich erweist.
Das bedeutet nicht nur, dass es im Arbeitsalltag der Kita-Fachkréfte machbar sein muss, sondern
darliber hinaus, dass es ihr tagliches padagogisches Handeln unterstiitzen und weiterbringen
sollte. Dazu muss die Qualitatsentwicklung in der Lage sein, padagogische Anforderungen und
die jeweiligen Besonderheiten von Einrichtung(en) und Trager zusammenzufiihren; sinnvoll ist
ein Anschluss des Qualitatssystems an die jeweilige Konzeption der Einrichtung(en). Als bedeut-
samer Erfolgsfaktor erweist sich auch die Einbeziehung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter —
schlieRlich sind sie es, die in den Kitas die ,gute Arbeit" taglich leisten.

,Kita-Qualitat im Team gestalten" beleuchtet die wesentlichen theoretischen Zusammenhange
und Hintergriinde der Qualitatsentwicklung in Kitas. Am Beispiel des pragma-indikatoren-
modells® wird praxisnah und Schritt fiir Schritt gezeigt, wie die Entwicklung eines maf3geschnei-
derten und ,praxistauglichen* QMs fiir Ihre Kita unter Beteiligung aller Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter und in Abstimmung mit dem Tréger gelingen kann. Viele Beispiele aus Kitas in ganz
Deutschland verdeutlichen den Weg von der Formulierung einzelner Qualitatskriterien zu einem
umfassenden, trager- und einrichtungsspezifischen QM-Handbuch.

Kita-Qualitat im Team gestalten
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KiTa-aktuell.de

Herzlich Willkommen bei KiTa-aktuell.de -
Deutschlands gro3tem Wissensportal fiir Kita-Leitungskrafte

KiTa-aktuell.de ist das grof3te Experten- und Wissensportal fiir Kita-Leitungskréfte in Deutschland.
Diese zentrale Wissensplattform bietet Ihnen mit den Portalbereichen Fachinfos, Experten, Fach-
community und Online-Seminare umfassende Lésungen zu all Ihren Fragestellungen im Kita-Bereich.

Ab sofort kdnnen Sie als Premium-Mitglied unter www.kita-aktuell.de/freischalten auch die Online-
Ausgabe lhres vorliegenden Werkes kostenlos freischalten.

Mit diesem Service kénnen Sie in Zukunft auch online jederzeit bequem und umfangreich darin
recherchieren.

1. Geben Sie dazu einfach Ihren persénlichen Freischaltcode auf www.kita-aktuell.de/freischalten ein.
lhren Code finden Sie unter dem Siegel auf der Umschlaginnenseite. Dieses Siegel bitte 6ffnen.

2. Registrieren Sie sich als Premium-Mitglied und schalten Sie sich Ihr Produkt online frei.

3. Unmittelbar nach der Freischaltung steht Ihnen die Online-Ausgabe lhres Produktes auf
www.kita-aktuell.de unter ,Meine Werke" zur Verfiigung.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte
telefonisch an 0221/94373-7271 oder an
kundenservice@kita-aktuell.de.

Wir wiinschen lhnen viel Vergniigen mit
KiTa-aktuell.de!

Ihre Redaktion von
KiTa-aktuell.de
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Biografische Anmerkungen

Abschliefend noch einige biografische Hinrergriinde zu diesem Buch: Der
Kindergarten, wic er frither genannt wurde und manchmal auch heute nach
genanne wird, bzw. der Elemencarbercich begleitet mich — wenn auch mit
lingeren Unterbrechungen - durch mein ganzes Leben. Ich habe als Fiinf-
jahriger Ende der 50er Jahre in ciner Kleinstade im Wesemiinscerland einen
von Ordensschwestern der katholischen Kirche geleiteten Kindergarcen
besucht. Das Wore «Eingewdhnungs, wie viele andere Fachbegriffe auch,
gehérte damals noch nicht zum Sprachgebrauch im Elementarbereich.
Mcine Mutter gab mich am crsten Tag an der Tiir ab und ab dem zweiten
Tag bewiltigre ich die 800 Meter von zuhause allein mit meinem Roller
(mit Gummireifen) und auch zuriick. Mcine beiden iltesten Freunde lernte
ich dort kennen. Wic groR war der Kontrast, als ich 20 Jahre spiter im
Ruhrgebiet als junger Mann wihrend der letzen beiden Jahre meines Pida-
gogik-Studiums in cinem Kinderladen gearbeicer und diesen mit aufgebaur
habe. Die 68er-Bewegung hatce die Pidagogik revolutionicrt (Haberland
2013; Hebenstreic 1980). Der Kinderladen und die Elterngruppe waren
fiir mich in dieser Zeit der Mirtcelpunke meines Lebens — cine aufregende
Zeit. Noch heure existieren Kontakte, Bezichungen und Freundschaften
aus jener Zeit — sowohl zu Eltern als auch zu einigen smeiner« damaligen
Kinder. 2017 feicrcen wir das 40-jihrige Bestchen der heute anerkannrten
und etablierten Einrichtung, deren pidagogische Wurzeln™! vor allem in
der Selbsestindigkeic der Kinder, in der Veranowortungstibernahme durch
dic Eltern und der Zusammenarbeic von Eltern und Fachkriften trotz aller
Verinderungen auch heute noch erkennbar sind. In den 90ern hatten dic
pidagogischen Impulse der Kinderladenbewegung auch viele Regeleinrich-
tungen erreicht. Dic Pidagogik stelle insgesamt die Bediirfnisse und Ent-
wicklung der Kinder mehr in den Mitcelpunke (Baader 2016; Lill 1998).
Auch an den Kinderliden waren die gesellschaftlichen Encwicklungen und
der Realititsdruck der ciglichen Praxis nicht spurlos vorbcigegangen. Sie
hatten sich zu Elterninitiativen gewandelt und sich etwas pragmatischer und
alltagstauglicher ausgerichtet (BAGE 2011). Hier fand ich mich dann als
Vater einer Tochter in der Elternrolle wieder. Zu meinen Pflichten gehérre
unter anderem, dass ich einmal im Monac in der Kita das Mirttagessen fiir
die Kinder zubereirete. Sic licbten meine Pfannckuchen. Mit zwei anderen

101, hueps:/fwww.kitaqualicaer.de/fileadminfuser_upload/bilder/2017/Kinderhaus40-
NRZ6-7-2017.pdf
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Vitern kiimmerte ich mich um dic Buchhaltung des Vereins. Ein paar Jahre
spiter, zum Ende der 90er Jahre, entwickelten meine Frau und Kollegin
Gabriele Dahle und ich das erste Beratungsangebot fiir Tageseinrichtungen
fiir Kinder'® und scitdem weitete sich der Elemenrarbereich in unserer
beruflichen Praxis immer mehr aus. Der sogenannte PISA-Schock Anfang
dicses Jahrrausends (Deutsches PISA-Konsortium 2001) riickee zu Begino
dieses Jahrtausends — obwohl ¢s ja dort um das schulische Bildungssystem
ging — glcichzeitig den tiber vicle Jahre vernachlissigten und unterbewerte-
ten Bildungsauftrag des Elementarbereichs in das éffendliche Interesse. Alle
Bundeskinder encwickelten sogenannte Bildungs- und Orienticrungspline
fiir den Elementarbereich.'™ Wir fiihlten uns durch die damit verbundene
Aufbruchstimmung angesprochen und encwickelten cine Reihe von Ange-
boten fir dieses Arbeitsfeld. In dicsem Zusammenhang entstand 2005 das
Konzept fiir cin auf diesen Bereich zugeschnittenes Qualicatsmanagement-
system, das ich in diesem Buch vorgestellt habe.

Zu guter Letzt

Beim oben schon erwihnten vierzigjihrigen Jubilium des Kinderladens,
in dem ich Ende der 70er Jahre gearbeitet und den ich mit aufgebauc
harte, traf sich ein groRer Teil der Griindereleern und auch viele der Kinder
abends zum gemcinsamen Essen. Ich kam zu einem spiteren Zeitpunke des
Abends linger mit einem »meiner« Kinder ins Gesprich. Nachdem wir uns
iiber verschiedenste Dinge ausgetauscht und unterhalten haceen, fragre ich
Jule: vAn was erinnerst du dich noch asus der Kinderladenzeit?« Jule war mit
knapp cinem Jahr in den Kinderladen gekommen und dore bis zum voll-
endeten vierten Lebensjahr tiglich betreur worden. lhre Mutter war dann
in eine andere Stadt gezogen. Nach einiger lingeren Denkpause antworrerte
Jule: »Eigentlich erinnere ich mich an kaum etwas, nur an dein Gesicht. Mit
deinem Gesicht babe ich immer ein Gefiibl von Sicherbeit verbunden. Komisch

102. Die Broschire »Marketing filr Kindertagesstirtens (Dahle/Schrader 1999) haben wir mche
als tausendmal verkauft. Anlass fur unser auf Kiras zugeschnittenes Marketingkonzepe war
die ~ heute kaum vorstellbare - Sitwation, dass der 1996 in Kraft gesretene Rechmanspruch
fiir die drei- bis sechsjshrigen Kinder vor allem in vielen GroBstidien 2u einer Uberver-
sorgung mit Kica-Plizzen gefithrt hatte. Wie konnten fir unsere Tochter zwischen mehreren
Eintichtungen auswihlen. Wenn der quantitative Plazausbau in cinigen Jahren abgeschlos-
sen sein wird, wird Marketing in Kicas wieder cin Thema werden,

103. Auf der Website der Bundesarbeitsgemeinschaft Elterninitiativen (BAGE) e.V. finden Sie
Links zu den Bildungsplinen der cinzelnen Bundeslinder: hupi/ibage.de/menue/links/
links-zu-den-bildungsprogrammen-dec-cinzelnen-bundesliender/.
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nicht?« Jules Eltern hatten sich gerade getrennc, als sic in den Kinderladen
kam. Die Eltern redeten nichc mehr mitcinander, gaben sich gegenseitig
dic Schuld an der Trennung, jeder wollte Jule fiir sich haben und warf dem
Anderen vor, ihm zu schaden. Der Kinderladen und ich gaben ihr in der
Zcic offensichdich Orienticrung, Sicherheit und Halc.





