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Starke Eltern — Starke Kinder® — Erziehungskompetenz stéarken

Das Konzept ,,Starke Eltern — Starke Kin-
der®~, eine eingetragene Marke des
deutschen  Kinderschutzbundes e.V.
(DKSB), kommt aus Finnland — einem
Land, das bei den PISA-Untersuchungen
der OECD in Sachen Bildung immer be-
sonders gut abschneidet. Nach Deutsch-
land importiert hat das Konzept die ge-
biirtige Finnin Paula Honkanen-Scho-
berth. Als Geschdftsfiihrerin des deut-
schen Kinderschutzbundes in Aachen
passte sie den Ansatz an deutsche Ver- Elternkurs in der Schikita
héiltnisse an und fiihrte 1985 in Aachen

die ersten Elternkurse durch. Heute fiihrt sie die Geschiifte des Bundesverbandes. Das
Bundesfamilienministerium investierte Anfang dieses Jahrtausends in die Verbreitung des
Konzeptes, um das ,,Recht auf gewaltfreie Erziehung*, das im November 2000 in das Biir-
gerliche Gesetzbuch (BGB) aufgenommen wurde, mit einem Unterstiitzungsangebot fiir El-
tern zu flankieren. Mittlerweile gibt es weit iiber 5000 ausgebildete Kursleiter/innen.

Seit drei Jahren fiihrt auch die integrative Kita Schikita fiir die Eltern ihrer Kindergarten-
kinder die Kurse durch. Das Besondere: Die Schikita erreicht mit ihrem Angebot auch bil-
dungsungewohnte bzw. sogenannte Multiproblem-Familien — Eltern, die arm sind, die
nicht lesen und schreiben konnen, nicht oder kaum deutsch sprechen, ...

Bericht aus der Praxis

Die Integrative Kindertagesstéatte Schikita in Aachen:

Im September 2007 hat Schikita den fiinften Geburtstag gefeiert. Schikita kommt von:
Scheibenstr. — Integrative Kindertagesstitte. In dem 2002 nach einem Wasserschaden und
einem Jahr Leerstand wieder fertiggestellten Bau kommen téglich zwischen 7.30 und
16.30 Uhr 38 Kinder zusammen und werden in zwei integrativen Gruppen und einer heil-
padagogischen Gruppe betreut. 60 % der Menschen im Stadtteil haben einen Migrations-
hintergrund. Bei Schikita kommen zwolf Nationen und fiinf Glaubensrichtungen zusam-
men. Hier ist das Hauptthema Integration: von Kulturen, Sprachen, Religionen, Menschen
mit und ohne Behinderung, ... Es gibt einige bildungsstarke, aber auch viele bildungs-
schwache Familien; Schulden, Armuts-, Sucht- und Gewaltprobleme sind nicht unbekannt.
18 Kinder haben einen sogenannten ,,sonderpddagogischen Forderbedarf*: Entwicklungs-
verzdgerungen, Verhaltensauffilligkeiten und Behinderungen. Insgesamt kiimmern sich
knapp 20 Fachkrifte — teilweise in Teilzeit — um das Wohl der Kinder, darunter drei Phy-
siotherapeutinnen und drei Logopidinnen. Die Schikita gehort zu den Caritas Lebenswel-
ten. Die gemeinniitzige GmbH ist Triger von zehn integrativ arbeitenden Kindertagesstit-
ten und bietet dariiber hinaus fiir erwachsene Menschen mit Behinderung vielfiltige und
bedarfsorientierte betreute Wohnformen an.
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Kurzbeschreibung:

Schon 1979 forderte der DKSB, Eltern die Priigelstrafe gesetzlich zu verbieten. Es dauer-
te mehr als 20 Jahre, bis der Deutsche Bundestag im November 2000 diese Forderung in
das Biirgerliche Gesetzbuch (BGB) aufnahm: ,,Kinder haben ein Recht auf gewaltfreie Er-
ziehung. Korperliche Bestrafungen, seelische Verletzungen und andere entwiirdigende
MaBnahmen sind unzuliissig® (§ 1631 BGB). Das Kinder- und Jugendhilfegesetz (KIHG)
verpflichtet die Jugendimter, ,,den Eltern Wege aufzuzeigen, wie Konfliktsituationen in
der Familie gewaltfrei gelost werden konnen* (§ 16 KJHG). Ein (mittlerweile auch wis-
senschaftlich nachgewiesener) Weg, Eltern bei der Entwicklung ihrer Erziehungskompe-
tenz zu unterstiitzen, sind die Elternkurse des DKSB ,,Starke Eltern — Starke Kinder®-.

Diese Kurse werden seit vielen Jahren bundesweit angeboten. Sie orientieren sich in einer
Mischung aus Theorievermittlung, Selbsterfahrung und Austausch am Konzept der ,,ange-
leiteten Erziehung* mit dem Ziel, die Familien bei der Entwicklung praktikabler, gewalt-
loser Erziehungs- und Grenzsetzungsmethoden zu unterstiitzen. Fiir Familien mit beson-
deren Problemlagen, Eltern aus sozialen Brennpunkten oder Migrationseltern wurde die
Konzeption der Kurse zusammen mit Paula Honkanen-Schoberth vom DKSB modifiziert.

Die Kurse werden von mindestens drei Tage geschulten pddagogischen Fachkriften gelei-
tet. In acht bis zwolf Kurseinheiten (mit mindestens 16 Zeitstunden) werden systematisch
bestimmte Themen angesprochen und mit Blick auf die Erfahrungen, die Situation und die
konkreten Fragestellungen der beteiligten Eltern bearbeitet. Den Themen liegt ein Kurs-
handbuch zugrunde, das die Kursleiter/innen mit der Schulung zur Verfiigung gestellt
bekommen. Die Kurse werden evaluiert. Sowohl die Eltern als auch die Kursleiter/innen
bewerten den jeweiligen Kurs, dessen Verlauf und Erfolg anhand eines vorgegebenen Fra-
gebogens. Dariiber hinaus werden die Kurse von zwei Hochschulen auch wissenschaftlich
begleitet bzw. evaluiert.

Ziele:

Wie schon erwihnt, verpflichtet das Kinder- und Jugendhilfegesetz (KJHG) die Jugend-
dmter, ,.den Eltern Wege aufzuzeigen, wie Konfliktsituationen in der Familie gewaltfrei
gelost werden konnen® (§16 KJHG). Dies kann mit den Kursen ,,Starke Eltern — Starke
Kinder®“ in vielen Fillen erreicht werden. Voraussetzung: Man gewinnt die Eltern fiir die
Teilnahme. Das ist die erste Hiirde! Wenn die genommen ist, kommt die zweite: Die Eltern
miissen die Scham iiberwinden, von sich, ihren Kindern und stressigen Situationen zu Hau-
se zu reden. Der ,,Eisbrecher* ist oft die Erkenntnis, dass man nicht der oder die Einzige
ist — auch in anderen Familien gibt es Arger und Streit, lduft mal etwas aus dem Ruder, ...

Die Elternkurse versuchen an den konkreten Erfahrungen in den Familien anzusetzen und
vor allem vorhandene Ressourcen zu mobilisieren. Ziele sind vor allem

e die Verbesserung der Kommunikations- und Erziehungsfahigkeit der Miitter und Viter
durch Bewusstmachen der eigenen Erziehungsvorstellungen;

e die Stirkung des Selbstvertrauens der Eltern als Erziehende: schlummernde Potenziale
wecken, kreatives Suchen nach Losungen;
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e die Ermutigung zur Inanspruchnahme weitergehender Hilfen bei Erziehungsproblemen,
z.B. in der Zusammenarbeit mit den Erzieher/innen in der Kindertagesstitte, durch fach-
kundige Unterstiitzung in einer Beratungsstelle etc.

Das ist einfacher gesagt oder geschrieben als getan, gleichzeitig aber zutiefst beein-
druckend, wenn es gelingt. Ganz entscheidend ist die Herstellung eines Kursklimas, in
dem die Eltern sich anerkannt und wertgeschiitzt fiihlen. Es geht nicht darum, vermeintli-
che ,Erziehungsfehler der Eltern aufzudecken oder ihnen nachzuweisen, dass sie mit
ihren Kindern nicht zurechtkommen. Diese Befiirchtungen oder auch die, man konne
der/die einzige Betroffene sein, treiben Eltern aus dem Kurs bzw. verhindern, dass sie sich
iiberhaupt dort hintrauen. Diese Befiirchtungen sind umso groBer, je geringer das Zutrau-
en in die eigene Erziehungskompetenz ist.

Vorgehen:

Das Vorgehen hingt von der Zielgruppe, die mit dem Kurs angesprochen werden soll, dem
Anbieter und den ortlichen Gegebenheiten ab. Bei Schikita ging es darum, die Erzie-
hungskompetenz von Eltern zu stirken, deren Kinder die Kita besuchen.

Schritt 1:

Im Mai 2005 wurde auf Initiative des Oberbiirgermeisters das Aachener Biindnis fiir Fa-
milien gegriindet. Zu solchen lokalen Biindnissen hatte 2004 die damalige Bundesfamili-
enministerin aufgerufen. Im Rahmen eines Modellprogramms wurden solche Initiativen
unterstiitzt. In Aachen bildete sich der Arbeitskreis Familienbildung, der schon vorhande-
ne Aktivitdten biindelte und neue anregte.

Schritt 2:

Silke Biihrmann, die Leiterin der Schikita,
und die Gruppenleiterin Stefanie Becker
lieBen sich gleichzeitig zur Kursleiterin fiir
die Elternkurse ausbilden und fiihrten 2005
zusammen mit einer Elternberaterin von IN
VIA Aachen den ersten Kurs in der Schikita
durch. Die Zielgruppe waren Eltern der
Kindergartenkinder — iiberwiegend soge-
nannte bildungsungewohnte Eltern. Statt ei-
ner offenen Ausschreibung wurden die Eltern
deswegen iiber die Fachkrifte der Kita ange-
sprochen. Der Kurs wird mit Kinderbetreuung angeboten und vormittags in der Kita durch-
gefiihrt (zehnmal zwei Stunden im Wochenrhythmus). Er wird ausschlieBlich von Miittern
besucht. Vor allem auslidndische Frauen mit islamischem Hintergrund diirften nicht teilneh-
men, wenn Minner anwesend wiren.

Bei einem Gesellschaftsspiel ...

Schritt 3:

Mittlerweile ist der vierte Kurs in Vorbereitung. Das Konzept hat sich bewihrt. Die Nach-
betreuung erfolgt in enger Anbindung an die Kita. Die Kita arbeitet in enger Kooperation
mit anderen Fachkriften — der Erziehungsberatungsstelle und Familientherapeuten. Sechs
Familien, deren Kinder in der Schikita sind, nutzen die Unterstiitzung durch eine sozial-
padagogische Familienhilfe.
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Schritt 4:

Weitere Mitarbeiter/innen von Schikita haben die Qualifizierung zu Kursleitern gemacht.
Das Kursprogramm wird immer besser auf die Situation und die Bediirfnisse der Ziel-
gruppe abgestimmt. Auch ergeben sich immer mehr Querverbindungen zum tiglich statt-
findenden Elterncafé und den regelméBigen Themennachmittagen ...

Hintergriinde, Umsetzung:

Unsere Gesellschaft bietet der nachwachsenden Generation heute viel mehr Moglichkei-
ten, als dies je zuvor in der Geschichte der Fall war — auch wenn diese Moglichkeiten nicht
alle Familien erreichen bzw. nicht von allen genutzt werden konnen. Heute wiichst die ers-
te Generation heran, deren Eltern auch schon in einer Wohlstandgesellschaft geboren sind.
Diese vergleichsweise guten Rahmenbedingungen fiihren aber offensichtlich nicht auto-
matisch iiberall zu einer verbesserten Erziehung und Bildung der Kinder. Das hat Griinde.

Erziehung heute

Das schon angesprochene Recht von Kindern auf eine ,.gewaltfreie Erziehung™ markiert
den endgiiltigen Abschied von autoritiren Erziehungskonzepten. Das ist auch gut und rich-
tig so. Gleichzeitig sind mit dem Verzicht auf kérperliche Gewalt und seelische Grausam-
keiten aber die Alternativen dazu noch nicht benannt. Auch sind die Zeiten einfacher, all-
gemeingiiltiger und in jeder Situation anwendbarer Regeln vorbei. Die Eltern, die keine
Fragen zur Erziehung ihrer Kinder haben, sind heute das Problem. Wer weif8 denn schon,
in welchem Alter wie viel Fernsehen unschédlich oder vielleicht sogar forderlich ist? Und
ist das eigentlich bei jedem Kind gleich? Muss man 10 Monate alte Kinder vor die ,,Tele-
tubbies“ setzen, damit sie bildungsméBig nicht schon im Windelalter abgehéngt werden?
Oder haben Kinder unter drei Jahren, unter sechs Jahren vor der ,,Glotze* gar nichts zu su-
chen, weil hiufiger Fernsehkonsum einer gesunden Entwicklung schadet oder schaden
kann — wie zum Beispiel der bekannte Hirnforscher Manfred Spitzer behauptet? Wie ist
das mit dem Setzen von Grenzen, einer gesunden Erndhrung und vielen anderen Dingen?
Warum und vor allem mit welcher Begriindung sollte man Kindern Spielzeug oder Siiig-
keiten vorenthalten? Und ist eine ,,Milchschnitte* wirklich ungesund? Wir kénnen uns die-
se Konsum- oder Luxusartikel leisten, zumindest die meisten von uns. AuBerdem werden
die Kinder iiberall damit konfrontiert — beim Einkaufen, in der Werbung, bei anderen Kin-
dern. Und es spart eine Menge an Auseinandersetzungen, wenn man sich gegeniiber den
Wiinschen der , Kleinen* groBziigig zeigt. Wer ist schon gerne die ,.bose” Mama oder der
,bose“ Papa? AuBerdem kann das eigene Kind schon im Kindergarten zum AuBenseiter
werden, wenn es keine Barbies oder kein ferngesteuertes Rennauto hat ... Der Katalog der
Fragen ist unschwer fortsetzbar. Die Vielzahl von Erziehungsratgebern, die Einschaltquo-
ten bei der ,,Super Nanny* machen deutlich, wie groB der Bedarf an Orientierung ist.

Niederschwellige Angebote

An dieser Stelle setzen die Kurse ,,Starke Eltern — Starke Kinder®* an. Sie bieten Eltern
einen Ort, an dem sie diese und andere Fragen mit anderen Eltern und unter fachkundiger
Anleitung besprechen konnen. Sie bekommen hier keine Rezepte, sondern Unterstiitzung
dabei, die fiir sie richtigen Antworten, den fiir sie gangbaren Weg finden. Und der ist in je-
der Familie anders bzw. jede Familie muss ihn fiir sich finden. Und da dies in der Tat nicht
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ganz einfach oder — positiv ausgedriickt — eine anspruchsvolle und komplexe Aufgabe ge-
worden ist, liegt es doch nahe, sich mit anderen dariiber auszutauschen, den Rat von Ex-
perten einzuholen usw. Leider geschieht dics immer noch viel zu wenig. Das hat hiufig
damit zu tun, dass die meisten Menschen die Erziehung von Kindern immer noch aus-
schlieBlich als Privatsache, als familieninterne Angelegenheit betrachten. Dazu kommit,
dass man ja vor AuBenstehenden nicht so gerne zugibt, dies oder das ,,nicht im Griff* zu
haben, unsicher oder moglicherweise auch verzweifelt zu sein. Fiir viele Menschen ist der
Gang in eine Erziehungsberatungsstelle oder zum Psychotherapeuten wie ein Offenba-
rungseid des eigenen Versagens. Das ist verstindlich, aber nicht sehr zielfiihrend. Je tiefer
man im ,,Schlamassel” sitzt, desto wichtiger ist der ,,Blick von auen®. Wir reden ja auch
in anderen Zusammenhéngen von ,,Betriebsblindheit”. Warum sollte das in der Familie an-
ders sein? In anderen Situationen nutzen wir wie selbstverstindlich die Kompetenz von
Fachleuten: Wenn das Auto kaputt ist, bringen die meisten Menschen es in die Werkstatt ...
Auch wenn der Vergleich etwas hinkt: Wihrend das Auto ein uns duBerlicher Gegenstand
ist, kommen wir bei den Erziehungsfragen selbst auf den ,,Priifstand”. Um Eltern den Ein-
stieg in die Auseinandersetzung mit den Fragen zur Erziehung ihrer Kinder zu vereinfa-
chen, ist es hilfreich, ihnen Angebote zu machen, die weniger angst- oder schambesetzt
sind als das Aufsuchen einer Beratungsstelle. Hierzu gehoren z.B. Vortrige oder Themen-
abende. Diese konnen von interessierten Eltern besucht werden, ohne das Problem eines
offentlichen Eingestidndnisses ihres Versagens zu haben.

Starke Eltern — Starke Kinder®

Die Elternkurse des DKSB bieten demgegen-
iiber schon einen verbindlicheren Rahmen.
Aber auch hier steht nicht der Einzelne mit sei-
nen Problemen im Fokus, sondern eine Gruppe
von Eltern tauscht sich unter Anleitung von
Fachleuten iiber wichtige Fragen der Erziehung
aus. Die Elternkurse, die von speziell ausgebil-
deten Kursleiter/innen durchgefiihrt werden,
bearbeiten in zwolf Treffen einen verbindlich
vorgegebenen Themenkanon:

Starke Eltern — Starke Kinder®: Themen

Abend — Vorstellung der Elternkurskonzeption

Abend — Was ist wirklich wichtig in der Erziehung?

Abend — Die psychischen Grundbediirfnisse des Kindes

Abend - Selbstkenntnis — Ausdrucksfahigkeit

Abend - Selbstkenntnis — Geben und Empfangen von Feedback
Abend — Wie bin ich als Erzieher — Was ist meine Aufgabe?
Abend — Wie verhalte ich mich als Erzieher in Problemsituationen?
Abend — Wie bin ich als Erzieher — Wie driicke ich meine Bedurfnisse aus?
Abend — GeflihlsauBerungen

10. Abend — Wie bin ich als Erzieher — Wie benutze ich Macht?

11. Abend - Problemlésungsféhigkeit

12. Abend — Was haben wir gelernt?

e o B B B R

(aus: www.kinderschutzbund-nrw.de)
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Bei der Bearbeitung der Themen geht es nicht um theoretische Konzepte, perfekte Losun-
gen und funktionierende Kinder, sondern darum, nach dem Modell des

Anleitenden Erziehens

Eltern darin zu unterstiitzen, zusammen mit ihren Kindern Wege zu einem gemeinsamen
Alltag mit weniger Stress und Konflikten, ohne Gewalt und mit mehr Lust und Freude an-
einander zu finden. In den Kursen wechseln sich kurze theoretische Inputs zu den einzel-
nen Themen, der Erfahrungsaustausch der beteiligten Eltern und die konkrete Erprobung
von Verhaltensalternativen ab. Dabei gelten folgende vier Prinzipien:

¢ Kindorientierung: Jedes Kind ist Subjekt seiner Entwicklung und hat ein Recht auf
Entwicklung, Versorgung, Schutz und Beteiligung.

o Familienorientierung: Familie ist der primire Entwicklungs- und Erfahrungsort fiir
Kinder.

o Lebensweltorientierung: Der Komplexitit der Lebenssituation von Familien und dem
Einfluss der Umgebung auf die Gestaltung des Familienlebens wird Rechnung getragen.

¢ Ressourcenorientierung: Forderung der Stirken der Eltern und ihrer Partizipation (Le-
bensgestaltung)

(aus: www.kinderschutzbund-nrw.de)

Gleichzeitig sind die Kurse praktisch und pragmatisch ausgerichtet. In einer ,,Information
fiir Eltern zu den Kursen heifit es mit Blick auf die angestrebten Ziele: Es geht darum zu
lernen und zu erproben, '

e wie man sprechen muss, damit Kinder ei-
nem zuhoren,

e wie man zuhort, damit Kinder mit einem
sprechen,

e wie man die unterschiedlichen Bediirfnisse
von Eltern und Kindern unter einen Hut
bringen kann,

e welche Erwartungen man an sich selbst als
Mutter/Vater, als Erziehende hat und

e welche Erwartungen an das Kind bzw. die
Kinder.

Hier beim Experimentieren

(aus: www.kinderschutzbund-nrw.de, Infos fiir Eltern)

Die Teilnahme an den Kursen ist freiwillig. Fiir die Kurse gibt es Qualititsstandards. Da-
zu gehoren auch die Schulung der Kursleiter/innen und die Evaluation der Kurse (siche
Bewertung und Materialteil).

Elternkurs in der Schikita

In der Schikita findet der Elternkurs in leicht abgewandelter Form statt. Dies ist mit dem
DKSB abgestimmt. Weil die Zugangsprobleme von bildungsungewohnten Eltern in der
Regel noch groBer sind als bei anderen Eltern, wird der Kurs hier ausschlieBlich fiir Eltern
angeboten, deren Kinder die Schikita besuchen — und zwar kostenlos. Die Eltern werden
gezielt in der Kita angesprochen und fiir den Kurs geworben. Der Kurs besteht in der Re-
gel aus zehn Terminen — immer ca. zwei Stunden. Die Wochentage, die Uhrzeit und die
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Frequenz (wochentlich, zweiwdchentlich) richten sich nach den Bediirfnissen der Teilneh-
merinnen. Die Kursleitung lag friiher bei einer externen Elternberaterin und einer Mitar-
beiterin der Einrichtung, heute werden die Iurse von zwei Mitarbeiterinnen der Schikita
geleitet. Parallel zum Kurs wird eine Kinderbetreuung fiir Geschwisterkinder unter drei
Jahren angeboten. Diese Rahmenbedingungen wie auch das Vorgehen und die Themen
‘sind auf die Eltern der Schikita zugeschnitten. Die Teilnehmerinnen sind ausschlieBlich
Frauen. Hier die Themensammlung aus einem der Kurse:

gesunde Erndhrung

Bindung

Konflikte bei Geschwistern (Eifersucht)
Durchsetzen

Vertrauen

Aufrdumen

Fernsehen (Medien)

Baden

Partnerschaft

Schiichternheit

Spiel

Elternzeit

Trotz/Sturheit

Umgang mit den Reaktionen anderer, z.B. bei Behinderung, Trotzanfall, ...
Selbstbewusstsein des Kindes fordern

Gewalt — wie gehe ich damit um — bei anderen

Bei der Umsetzung und Bearbeitung der Themen werden vielfiltige Methoden eingesetzt:

Bewusstmachen der eigenen Wertvorstellung
Vorbildfunktion

Geben und Empfangen von Feedback
aktives Zuhoren

gemeinsame Suche nach Losungsmoglichkeiten
Ratschlige

Ermutigung, Anerkennung

Aufrichtigkeit in der GefiihlsduBerung
konstruktive Kritik

bestimmtes ,,Nein“

Verhandlungskunst — Abmachungen treffen

Die Riickmeldungen der Miitter sind positiv: Sie schitzen es, dass es diesen ,,Raum* fiir
sie gibt und dass sie im Mittelpunkt stehen. Sie nennen es ,,Elternzeit = Zeit fiir mich als
Mutter ohne Kind!*“ Uber viele Dinge, die im Kurs angesprochen werden, haben sie noch
nie nachgedacht. Es tun sich ihnen oft ganz neue Dimensionen auf. Auch die letzte Folge
der ,,Super Nanny“ ist oft Anlass fiir ein Gespréch, ein Thema. Auch wenn die dort ange-
botenen Losungen in der Regel nicht ,.eins zu eins* iibertragen werden kénnen ... Es sind
oft scheinbare Kleinigkeiten oder Selbstverstindlichkeiten, die den Wert des Kurses fiir die
Miitter ausmachen: sich endlich durchzusetzen lernen, wenn man das eigene Kind abholt
und dieses nur bereit ist, im Tausch gegen Siifigkeiten Schuhe und Jacke anzuziehen; oder
der auf seine kleine Schwester eifersiichtige fiinfjahrige Junge, den die Mutter jetzt einmal
pro Woche friiher abholt, um zwei Stunden etwas allein mit ihm zu unternehmen. Dabei
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geht es im Kurs nicht immer nur ganz ernst zu, es wird auch viel gelacht und oft gespielt.
Dass dariiber hinaus immer auch die Moglichkeit fiir ein vertiefendes Einzelgesprich be-
steht und die Kita gut vernetzt ist (sei es mit Anbietern sozialpidagogischer Familienhilfe,
mit dem Frauenhaus oder mit weiteren Fachstellen und -diensten), zeigt, dass auch Lo-
sungen fiir komplexere Situationen und Probleme angebahnt werden kénnen.

Bewertung, Transfer

Die Elternkurse des DKSB haben sich bundesweit durchgesetzt und erreichen eine groe
Zahl von Eltern. Das lisst sich nachvollziehen an den Jahresstatistiken, die der Landes-
verband in NRW fiihrt (www.kinderschutzbund-nrw.de — hier: Statistikauswertung 2006).
In der Zeit von 2002 bis 2006 stieg die Zahl der durchgefiihrten Kurse von 55 auf 287. Da-
mit wurden 2006 3111 Eltern erreicht, 83 % davon waren Frauen. Diese Eltern hatten 4662
Kinder. Die Kurse kosteten zwischen 5 und 88 Euro. Die Ausbildung von 2402 Personen
zu Elternkursleitern in NRW bis Ende Mirz 2007 schlégt sich in landesweit 345 Kursan-
bietern nieder. Dass solche Daten zur Verfiigung stehen, ist auf die Verpflichtung der Kurs-
anbieter zuriickzufiihren, fiir jeden durchgefiihrten Kurs den vorgegebenen Statistikbogen
auszufiillen und diesen nach Beendigung des Kurses an den jeweiligen Landesverband des
DKSB zu senden.

Kritische Bewertung:

Neben der quantitativen Dimension gibt es auch Untersuchungen zum Erfolg und zur Wir-
kung der Elternkurse. Eine exemplarische, nicht reprisentative Untersuchung — Fragebo-
gen und Interviews — zum Langzeiterfolg der Elternkurse von Elizabeta Jonuz (Fachhoch-
schule Koln) aus dem Jahre 2004 verdeutlicht, dass mehr als 80 % der Eltern nach ihrer
Selbsteinschitzung von der Teilnahme an den Kursen profitiert haben und eine ,,Verbesse-
rung der Erziehungssituation ihrer Kinder sehen. Hier ein Ausschnitt aus der Kurzzu-
sammenfassung der Untersuchung mit Zitaten aus den Interviews mit Eltern:

1. Vertiefung der eigenen Wahrnehmung, Selbstreflexion und das Selbstbild als Mutter

¢ \Was dieser Kurs vor allem bewirkt hat, ist eine Selbstreflexion.”

e , ... aber wesentlich ist, dass der Kurs sehr viel Aufschluss tber mich gibt.”

e , ... ich dachte, ich kann es, ... und mache es dann doch nicht. Ich handle tberlegter.”
s ,Ich schaue zuerst auf mein Verhalten, bevor ich das der anderen kritisiere.”

2. Entlastung durch den Austausch mit anderen Eltern

e, ... was ich besonders wichtig finde, ist der Austausch mit den anderen Eltern.”

e, ... zum Schluss hatten wir alle den Wunsch, dass wir uns noch in gréBeren Absténden
treffen.”

» Wir wollten nicht aufhéren. Drei bis acht Mitter sind im Folgekurs.”

3. ,Kinder werden nicht erst zu Menschen, sie sind es bereits schon“
(Subjektstellung des Kindes nach Janusz Korczak)

e , ... dass da eigentlich ganz tiefsinnige Dinge dahinterstecken.”
e , ... Kinder als Ganzes wahrzunehmen.“

(aus: www.kinderschutzbund-nrw.de/Nachuntersuchungkurz.pdf, Seite 4)
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Die Expertin Sigrid Tschope-Scheffler, Professorin an der Fachhochschule Koln, die auch
die oben angefiihrte Untersuchung als Diplomarbeit betreut hat, fiihrt die Erfolge der El-
ternkurse vor allem auf folgende Faktoren zuriick:

L,Eltern, die einen Elternkurs besucht haben, versuchen weitgehend auf entwicklungshemmendes
Erziehungsverhalten wie Ohrfeigen, Beschimpfung, Beleidigung, Demitigung des Kindes und di-
rigistisches Verhalten zu verzichten und ziehen stattdessen andere, entwicklungsférdernde Er-
ziehungsmaBnahmen wie zum Beispiel Lob und direkte Kommunikation in Erwégung. Das allein
ist schon ein sehr beeindruckendes Ergebnis.

Daruber hinaus nehmen Eltern Situationen vermehrt aus der Perspektive der Kinder wahr. So
geht zum Beispiel aus den Tiefeninterviews hervor, dass das Reflexionsniveau der Eltern erheb-
lich gestiegen ist, ebenso ihre Selbstwirksamkeitsiiberzeugung. Als Botschaft haben sie mitge-
nommen: ,Ich muss nicht perfekt sein, es reicht, eine hinreichend gute Mutter und ein hinreichend
guter Vater zu sein.” Diese Einsicht empfinden die Eltern als Entlastung, die noch zusatzlich durch
den Austausch in der Gruppe mit anderen Eltern als wesentlicher Kurserfolg dargestellt wird.

Durch neu gewonnene Einsichten und die innere Entlastung hat sich nach Selbstaussagen der
Eltern das Familienklima erheblich gebessert. Eltern und Kinder verbringen mehr Zeit miteinan-
der und praktizieren haufiger direkte statt indirekte Kommunikation.*

(aus: www.kinderschutzbund-nrw.de/Familienklima.htm)

Erfolge bei bildungsungewohnten Familien

Die Auswertung eines Kurses mit Eltern aus sogenannten Notunterkiinften, die der Orts-
verband Diisseldorf des DKSB durchfiihrte, bestitigt auch die positive Wirkung der El-
ternkurse bei diesen Familien. Die hier gemachten Erfahrungen decken sich mit denen in
der Schikita. Dazu im Einzelnen:

e Es besteht ein eindeutiger Bedarf bei diesen Familien.

o Das groBte Problem ist die Gewinnung der Teilnehmer/innen. Deshalb ist Zusammenarbeit mit
Kitas sinnvoll.

o Die Kosten sind bei diesen Familien eine weitere Hirde. Es sollte auf eine Teilnahmegeblhr
verzichtet oder diese sehr gering gehalten werden.

e Die Beflirchtungen, im Vorfeld des Kurses an den Pranger gestellt zu werden, dass Erzie-
hungsfehler aufgedeckt werden, ist ausgeprégter als bei anderen Eltern und ist auf ein gerin-
geres Selbstvertrauen zurtickzufihren.

e Das Interesse an Informationen zur Erziehung ist grundséatzlich vorhanden und auch die Be-
reitschaft und Fahigkeit zur Reflexion des eigenen Verhaltens.

¢ Den Eltern steht aufgrund der oft belasteten Familiensituation weniger Energie fiir die Erzie-
hungsarbeit zur Verfligung. Der Bedarf nach Entlastung ist sehr ausgeprégt. Deswegen muss
dem Austausch viel Raum gegeben werden.

o Den Eltern gelingt es in ihrem belasteten Alltag nicht immer, die im Kurs gewonnenen Res-
sourcen auch konsequent einzusetzen.

e Fur die Zielgruppe reichen die zehn bis zwdlf Kursabende in der Regel nicht. Diese Eltern
brauchen eine langere Begleitung.

(aus: www.kinderschutzbund-nrw.de/EvaluationElternkursMultiproblemFamilienOVDdorf.pdf)

Ubertragbarkeit:

Die Elternkurse ,,Starke Eltern — Starke Kinder®* sind ein effektives Instrument, um die Er-
ziehungskompetenz von Eltern zu stirken. Gleichzeitig konnen sie gut in die Elternarbeit
einer Kita eingepasst werden. Deren Bedeutung hat in den letzten Jahren zugenommen —
sowohl mit der in den Bildungs- und Orientierungspléinen geforderten Erziehungspartner-
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schaft mit den Eltern als auch mit der
Weiterentwicklung von Kitas zu Fa-
milienzentren — wie aktuell in NRW.
Die Kita muss nicht (wie die Schiki-
ta) die Kurse selbst durchfiihren — sie
kann externen Anbietern die Rdume
zur Verfiigung stellen oder die Eltern
iiber die Kurse, die an anderen Orten
angeboten werden, informieren. Bei
der Schikita sind die Kurse ein wich-
tiger Baustein neben dem tiglichen
Elterncafé, den monatlichen Themen-
abenden sowie den regelmiBig ange-

Elterkurs fiir Frauen bei Schikita in Aachen

botenen Entwicklungsgesprichen und den Hausbesuchen. Gleichzeitig bietet das Netzwerk
der Kita vielfiltige Reaktions- und Unterstiitzungsmoglichkeiten. Dass in der Schikita die
Kurse ausschlieBlich fiir Frauen angeboten werden, hat nachvollziehbare Griinde und ver-
deutlicht, dass jede Kita hier ihren eigenen Weg finden muss. Dabei viel Erfolg!

Kontakt

Integrative Kindertagesstitte Schikita

Caritas Lebenswelten
Silke Biihrmann (Leitung)
Scheibenstr. 11

52070 Aachen

Tel.: 02 41/41 36 13-0
Fax: 02 41/41 36 13-90

E-Mail: sbuehrmann@ caritas-lebenswelten.de
Internet: www.caritas-lebenswelten.de

Materialien und weiterfiihrende Informationen

M1: Internetadressen
M2: Literatur

M3: Standards zum Elternkurs ,,Starke Eltern — Starke Kinder™
M4: Standards zu Schulungen fiir Elternkursleiter/innen
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M1

M2

Internetadressen

o Auf der Homepage des Deutschen Kinderschutzbundes NRW (DKSB NRW) findet man
alle wichtigen Informationen zu den Elternkursen Starke Eltern — Starke Kinder®:
www.kinderschutzbund-nrw.de/index0.htm

e Informationen zu den lokalen Familienbiindnissen gibt es unter
www.familienbiindnisse.de.

e Informationen zu den Familienzentren in NRW finden Sie unter
www.familienzentrum.nrw.de.

Literatur

e Seit neun Jahren bringt der deutsche Kinderschutzbund (DKSB) sein Jahresmagazin
,Starke Eltern — Starke Kinder* an die Kioske. ,,Starke Eltern — Starke Kinder 2007
kostet 4,90 Euro. Bestellungen auch iiber den Verlag:

Ziel: Marketing

Hauptstitter Str. 57

70178 Stuttgart

Tel: 07 11/96 69 5-0

E-Mail: info@ziel-marketing.de
Internet: www.ziel-marketing.de

e Tschope-Scheffler, Sigrid: Elternkurse auf dem Priifstand — Wie Erziehung wieder Freu-
de macht. Opladen 2003.
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M3 Standards zum Elternkurs ,,Starke Eltern — Starke Kinder®“

1. Der zeitliche Umfang des Elternkurses betrigt 8—12 Kurseinheiten (mindestens
16 Zeitstunden, Angebot nicht ausschlieBlich als Kompaktwochenenden).

2. Die GruppengroBe betrigt mindestens 8 und hochstens 16 Teilnehmer/innen.

3. Folgende Rahmenbedingungen sind vorab zu kldren:

e Aufstellung eines Kosten- und Finanzierungsplanes (Raum-, Honorar-, Material-,
Werbe-, Bewirtungskosten)

e Finanzierungsmoglichkeiten (Projektvorstellung und Antrag im Jugendhilfeaus-
schuss, auch Lobby- und Offentlichkeitsaufgabe, evtl. Sponsoren, Elternbeitrige)

e Raumwahl (Erreichbarkeit, ansprechende, freundliche Atmosphire)

o Klirung der Bewirtung (evtl. Elternorganisation)

4. Zielgruppe sind grundsitzlich alle Eltern, eine spezifische Zielgruppenansprache
(Ein-Eltern-Familien, Patchworkfamilien, bestimmte Altersstufen) ist moglich. El-
ternkurse koénnen auch als Fortbildung fiir Fachkrifte (z.B. Erzieherinnen) angeboten
werden.

5. Beim Zugang ist das Prinzip der Freiwilligkeit uneingeschrinkt giiltig (keine Zuwei-
sung durch Gerichte, Anordnung von Jugenddmtern etc.).

6. Gruppenregeln (An-, Abwesenheiten, Vertraulichkeit etc.) sind gemeinsam mit den
Eltern beim erstsen Kurstreffen festzulegen.

7. Durchfiihrung eines Elternkurses moglichst mit 2 Elternkursleiter/innen

8. Eine Rollenkollision muss ausgeschlossen sein (eine Fachkraft, die einen beruflichen
Kontakt zu bestimmten Familien hat, darf nicht gleichzeitig Elternkursleiter/in fiir
diese Eltern sein).

9. Folgeangebote zur Sicherung der Nachhaltigkeit und zum Aufbau von Elternselbst-
hilfe sollen unterstiitzt werden.

10. Am Ende des Kurses erfolgt eine Auswertung (Feedbackbogen) durch die Eltern.
11. Der Elternkurs wird durch einheitliche Evaluationsbogen ausgewertet, die dem zu-
stindigen Landesverband zugeleitet werden.

(aus: www.kinderschutzbund-nrw.de; Standards und Richtlinien)
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M4 standards zu Schulungen fiir Elternkursleiter/innen

1.

bl

el

10.

11.
12.

Schulungen zur Elternkursleitung werden nur durch zertifizierte Multiplikatorentrai-
ner/innen (DKSB BV) durchgefiihrt.

Die Zugangsvoraussetzungen sind:

e Ausbildung in einem pddagogischen/psychologischen Arbeitsfeld

e Erfahrung in der Elternarbeit

e Erfahrung in der Gruppenarbeit mit Erwachsenen

Diese werden bei der Anmeldung durch einen Vorstellungsbogen iiberpriift. Ausnah-
meregelungen sind in Einzelfillen moglich.

Die Elternkursleiter/innen unterzeichnen eine Verpflichtungserkldrung. Ein einheitli-
ches Formular dazu liegt vor.

Bei Selbststindigkeit miissen die Teilnehmer/innen eine Kooperationsabsprache mit
einer anderen Organisation benennen.

Der zeitliche Rahmen betrigt mindestens 21 Zeitstunden (30 Unterrichtsstunden).
Die GruppengroBe betrigt mindestens 8, hochstens 16 Teilnehmer/innen.

Die Schulung wird durch einheitliche Evaluationsbogen ausgewertet.

Die Zertifikatsvergabe (ausgestellt durch den zustindigen Landesverband) erfolgt
nach erfolgreicher Teilnahme.

Teilnehmer/innen, die kein Zertifikat erhalten, diirfen keine Elternkurse ,,Starke El-
tern — Starke Kinder* durchfiihren.

Die Teilnahme an Regionaltreffen ist verbindlich.

Die Elternkursleiter/innen sollen moglichst kollegiale Beratung durchfiihren und/oder
Supervision erhalten.

(aus: www.kinderschutzbund-nrw.de; Standards und Richtlinien)
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Die Welt dreht sich immer
schneller. Der alte, klassi-
sche Kindergarten (Off-
nungszeiten von 8 bis 12
Uhr und von 14 bis 16 Uhs,
iiberwiegend fiinfjihrige
Kinder, geringer Bildungs-
anspruch) ist passé. Seit
PISA muss die Kita den ge-
wachsenen Anspriichen an
frithkindliche Bildung
geniigen, Eltern mit ent-
sprechenden Offnungszei-
ten die Vereinbarkeit von
Familie und Beruf erméglichen, Kinder aus Migrantenfamilien ,,deutschfit” fiir die Schule
machen. Die zur Verfiigung stehenden Ressourcen sind aber mit diesen neuen und zusditz-
lichen Anforderungen nicht mitgewachsen, d.h. die Anforderungen an die Mitarbei-
ter/finnen sind — wie in fast allen beruflichen Arbeitsfeldern in den letzten 15 Jahren —
sprunghaft gestiegen. Gerade bei personenbezogenen Dienstleistungen sind die Kompetenzen
und die Motivation der Mitarbeiter/innen der Schliissel zur Qualitdt. Mitarbeiterjahresge-
spréiche sind in diesem Zusammenhang ein sehr bewdhrtes und effektives Instrument der
Personal- und Organisationsentwicklung, das in Kindertagesstdtten bisher leider viel zu we-
nig eingesetzt wird.

Das Schikita-Team

Bericht aus der Praxis

Die Integrative Kindertagesstétte Schikita in Aachen:

Der Name Schikita setzt sich zusammen aus: Scheibenstr. — Integrative Kindertagesstit-
te. In der Schikita kommen zwolf Nationen und fiinf Glaubensrichtungen zusammen. Hier
ist das Hauptthema Integration — von Kulturen, Sprachen, Religionen, Menschen mit ohne
Behinderung ... In dem 2002 nach einem Wasserschaden und einem Jahr Leerstand wieder
fertiggestellten Bau kommen téglich zwischen 7.30 und 16.30 Uhr 38 Kinder zusammen.
Sie werden in zwei integrativen Gruppen und einer heilpadagogischen Gruppe betreut.
60% der Menschen im Stadtteil haben einen Migrationshintergrund. 18 Kinder haben
einen sogenannten ,sonderpidagogischen Forderbedarf*: Entwicklungsverzégerungen,
Verhaltensauffilligkeiten und Behinderungen. Dies alles stellt hohe Anforderungen an die
knapp 20 Fachkrifte, die sich — teilweise in Teilzeit — um das Wohl der Kinder und ihrer
Familien kiimmern. Und das tun sie sehr erfolgreich, nicht zuletzt weil hier hohe Fach-
lichkeit und ein effektives Management gelungen zusammengefiihrt werden. Die Schikita
gehort zu den Caritas Lebenswelten. Die gemeinniitzige GmbH ist Triger von zehn inte-
grativ arbeitenden Kindertagesstitten und bietet dariiber hinaus fiir erwachsene Menschen
mit Behinderung vielfiltige und bedarfsorientierte betreute Wohnformen an.

Dieser Beitrag ist erschienen in: ,Kindergarten & Hort erfolgreich leiten®, Ausgabe 5, ISBN: 978-3-7892-1645-9 441
Olzog Verlag, www.olzog.de. Alle Rechte vorbehalten.



5/3

Mitarbeiterjahresgesprache — Leitung als Coach

Kurzbeschreibung:

Die Schikita ist mit Mitarbeiterjahresgespriichen gro geworden. Bei der Eréffnung im
September 2002 war Silke Biihrmann, der Leiterin der Einrichtung, von Anfang an Klar,
dass sie dieses Instrument der Personalentwicklung, das sie bei ihrem vorherigen Arbeit-
geber kennengelernt hatte, konsequent einsetzen wollte. Sie hatte 20 Mitarbeiterinnen, die
zusammen mit ihr anfingen. Alle hatten sechs Monate Probezeit, und einige standen Mit-
arbeiterjahresgespriichen skeptisch gegeniiber. Heute — gut fiinf Jahre spiiter — mdchten die
meisten die Gespriche jedoch nicht mehr missen: Sie haben die Erfahrung gemacht, dass
die Gespriche ihnen helfen, ihre Arbeit besser zu machen, sich beruflich weiterzuent-
wickeln und ein eigenes Profil auszupriigen. Aus Sicht der Leitung bewihren sich die Mit-
arbeiterjahresgespriiche vor allem darin, neue Anforderungen an die Einrichtung schnell
und zuverlissig zu integrieren. Es gelingt schneller und vor allem passgenau, Einrichtungs-
und Mitarbeiterinteressen miteinander zu verkniipfen. Damit hatte die Schikita auch in-
nerhalb der Caritas Lebenswelten Aachen eine Vorreiterrolle. Heute sind die Mitarbeiter-
jahresgespriche fester Bestandteil des Qualititsmanagements des Trigers, auch wenn sie
in diesem Zusammenhang Personalentwicklungsgespriche genannt werden.

Ziele:

Die Mitarbeiterjahresgespriiche, die Silke Biihrmann in der Schikita mit ihren Mitarbei-
ter/innen fiihrt, sind vertrauliche Personalentwicklungsgespriche, die nicht zu den Perso-
nalakten genommen werden. In den Gesprichen werden vier Themen besprochen:

1. Aufgaben der Mitarbeiterin/des Mitarbeiters und deren Bewiltigung

2. Zusammenarbeit mit den Kolleg/innen und der Leitung

3. Umsetzung der im letzten Mitarbeiterjahresgesprich vereinbarten Ziele
4. Vereinbarung neuer Ziele

Durch diese Gespriche und die
Zielvereinbarungen werden die
Personalentwicklung und die Or-
ganisationsentwicklung aufein-
ander abgestimmt. Dies gelingt
um so besser, je héufiger sich
Mitarbeiter- und Einrichtungsin-
teressen miteinander verkniipfen
lassen. Mit Blick auf die Mitar-
beiterin bzw. den Mitarbeiter
geht es vor allem darum,

Eingang der Schikita in Aachen

Motivation und Selbstbewusstsein zu stérken,

den Erwerb neuer Kompetenzen zu unterstiitzen,

Mitarbeiter/innen zu he'fen, ein Profil zu entwickeln und dadurch ihre
Karriereplanung anzuregen und zu begleiten.

42
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Aus Sicht der Einrichtung steht im Vordergrund,

e gute Mitarbeiter/innen an die Einrichtung zu binden,

¢ vorhandene personelle Ressourcen passgenau und optimal einzusetzen,

e den Erwerb in Zukunft benétigter, aber aktuell noch nicht verfiigbarer Kompetenzen zu
verabreden und damit die

o Einrichtung zukunftssicher zu machen.

Als ,,Nebeneffekt“ dieser Mitarbeiterjahresgespriche wird die Kommunikation zwischen
Leitung und Mitarbeiter/innen gestirkt. In der Regel nimmt auch das Vertrauen in die Lei-
tung und ihre Kompetenz zu. Gleichzeitig bekommt die Leitung in diesen Gesprichen auch
ein Vielzahl von Riickmeldungen und Hinweisen zum eigenen Fiihrungsstil.

Vorgehen:

Wenn man Mitarbeiterjahresgespréche einfiihren will, bedarf es zunéchst einer entspre-
chenden Entscheidung an der Spitze der jeweiligen Organisation bzw. Organisationsein-
heit. Bei der Er6ffnung der Schikita hat die Leitung der Einrichtung entschieden, solche
Gespriche ein- und durchzufiihren.

Schritt 1: Konzept entwickeln

Das Konzept der Mitarbeiterjahresgespriche wird auf die besonderen Belange der jeweili-
gen Organisation zugeschnitten. Silke Biihrmann hat bei ihrem vorherigen Arbeitgeber
schon erste Erfahrungen mit Mitarbeiterjahresgespridchen gemacht. Davon ausgehend kon-
kretisierte sie ihre Vorstellungen mit Blick auf die Schikita und entwickelte ein auf ihre Si-
tuation und ihre Interessen zugeschnittenes Konzept. Dazu erstellte sie die bendtigten
Checklisten und eine Information fiir die Mitarbeiter (diese finden Sie im Materialteil un-
ter M1 bis M4).

Schritt 2: Mitarbeiter/innen informieren

Im nichsten Schritt wurden die Mitarbeiter/innen im Rahmen einer Teamsitzung iiber das
Konzept der Mitarbeiterjahresgespriache informiert. Die Checklisten etc. wurden vorge-
stellt und es wurde besprochen, welche Vorbereitung aus Mitarbeitersicht gewiinscht und
sinnvoll ist. AuBerdem wurde geklért, welche dienst- oder arbeitsrechtliche Qualitit diese
Mitarbeiterjahresgespriche haben usw.

Schritt 3: Gespriiche durchfiihren

Pro Jahr fiihrt die Leiterin der Schikita mit jede/r Mitarbeiter/in ein Mitarbeiterjahresge-
sprich. Meistens ergeben sich daraus mehrere Folgegespriche, um die Einhaltung der ge-
troffenen Verabredungen zu iiberpriifen, mogliche Probleme auszurdumen usw. Hiufig
kommen die Folgegespriche inzwischen auf Initiative der Mitarbeiter/innen zustande, weil
diese die Begleitung ihrer Aktivititen durch die Leitung zu schitzen gelernt haben.

Schritt 4: Konzept weiterentwickeln

Bisher ist das Konzept der Mitarbeiterjahresgespriche in der Schikita weitgehend unver-
dndert geblieben. Bei einer berufsbegleitenden Fortbildung zum Thema ,,Leitung von so-
zialen Einrichtungen® an der Pddagogischen Hochschule Freiburg fand Silke Biihrmann
ihr Konzept und ihr Vorgehen weitestgehend bestitigt.
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5 Hintergriinde, Umsetzung:

Silke Biihrmann hat die Mitarbeiterjahresgespriche 2003 — also vor fiinf Jahren — einge-
filhrt. Das war ungefihr ein Jahr nach der Eréffnung der Einrichtung. Auch der Triger
Caritas Lebenswelten GmbH — 2001 als Ausgriindung aus dem Didzesan Caritasverband
entstanden — betrat damit Neuland. Inhaltlich konnte Silke Biihrmann sich am ,,Rahmen-
konzept fiir Personalentwicklung® des Diozesan Caritasverbandes Aachen orientieren.
Fachliche Unterstiitzung und Bestitigung holte sie sich in der berufsbegleitenden Fortbil-
dung ,,Leitung von sozialen Einrichtungen® der Pidagogischen Hochschule Freiburg. Mitt-
lerweile sind die Mitarbeiterjahresgespriche als Personalentwicklungsgespréche fester Be-
standteil des Qualititsmanagementkonzepts der Caritas Lebenswelten (siche Kasten auf
der nichsten Seite).

Personalentwicklung im Diézesan Caritasverband Aachen

,Personalentwicklung als strategisches Fihrungsinstrument erfordert nicht nur eine gezielte und
systematische Befdhigung von Mitarbeiter/innen und Leitungsverantwortlichen, sondern auch
eine Auseinandersetzung mit der jeweiligen Organisation in ihrer Gesamtheit. Organisations- und
Personalentwicklung stehen in einem ganzheitlichen Zusammenhang und bedingen einander. Er-
folgreiche Organisationsentwicklungsprozesse bedtrfen bzw. flihren zu entsprechenden Perso-
nalentwicklungsmaBnahmen. (Dabei liegt der Fokus bei der Personalentwicklung stérker auf den
einzelnen Personen, bei der Organisationsentwicklung mehr auf deren Zusammenarbeit.) ...

Leitungs- und Fiihrungskrafte haben in Bezug darauf u.a. die Aufgabe, eine fir die Personalent-
wicklung und die Organisationsentwicklung férderliche Organisationskultur zu schaffen, die Inno-
vationen und Kreativitat zuldsst und durch Einrdumen von Mitarbeiterverantwortung Qualitét,
offene Kommunikation, konstruktive Kritik und Ergebnisorientierung fordert. Organisationsent-
wicklung und Personalentwicklung sind auch zugleich Aufgaben der Filhrungs- und Mitarbeiter-
ebene. Sie verlaufen um so erfolgreicher, je mehr sich auch die Mitarbeiter/innen mit der Aufgabe
identifizieren und an der Aufgabenerfiillung mitwirken kénnen.“

(Auszug aus dem Rahmenkonzept fiir Personalentwicklung des Diézesan Caritasverbandes Aachen)

Durchfiihrung der Mitarbeiterjahresgespriche

Die Schikita ist eine relativ groBe Einrichtung mit einem ca. 20 Personen umfassenden
Team. Insofern will die Durchfiihrung der Mitarbeiterjahresgespriche gut geplant sein.
Silke Bithrmann setzt fiir jedes Gespriich zwei Stunden an — zwei Stunden ohne ,,Storun-
gen von auBen®. Dafiir hat sie eine Liste (siche M2 im Materialteil), in die sie alle Termi-
ne eintriigt — fiir jede/n Mitarbeiter/in zunichst einen. Diese werden iiber einen lidngeren
Zeitraum (mehrere Monate) verteilt. Es gibt keinen Grund, die Gespriche in einem engen
Zeitkorridor durchzufiihren. Dann bliebe auch nicht geniigend Zeit fiir die anderen Lei-
tungsaufgaben. Zu den Kerngespriichen kommen dann noch die Folgegesprache, die Silke
Biihrmann mit den Mitarbeiter/innen vereinbart oder umgekehrt, um die Umsetzung von
Verabredungen zu iiberpriifen, Entwicklungen zu reflektieren oder auch unvorhergesehene
Verinderungen zu besprechen. So kommt sie jihrlich auf ca. 50 Gespréche. Auch wenn die
Folgegespriche nicht immer genauso lang sein miissen wie das Kerngesprich, kommen
insgesamt doch schnell 70, 80 oder auch 90 Stunden im Jahr zusammen. Das ist nicht
wenig.
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Ausschnitt aus dem Qualitdtsmanagement von Caritas Lebenswelten

Kernprozess B.1: Fihren und Leiten

Indikator B.1.5: In regelméBigen Personalgespréchen werden die jeweiligen Aufgaben
besprochen sowie persénliche und fachliche Kompetenzen gestérkt.
Wert Qualitdtsstandards

Merkmal wird 0 Personalgesprache finden unregelmaBig statt.

gar nicht erfillt

Merkmal wird 1 Personalgespréche finden einmal jahrlich auf der Grundlage

teilweise erfllt der jeweiligen Stellenbeschreibung statt. Bei Bedarf (z.B. be-

sonderen Vorkommnissen/Fragen etc.) werden zusétzliche
Personalgesprache durchgefiihrt.

Merkmal wird 2 entsprechend Wert 1.
erfiillt Des Weiteren wird das Personalgespréach schriftlich fixiert,
sodass die wesentlichen Inhalte des Gespraches und vor
allem wechselseitige Erwartungen und Zielformulierungen
protokolliert werden.

Merkmal wird 3 entsprechend Wert 2.

gut erflllt Dariiber hinaus wird die Umsetzung der vereinbarten Ziele
zeitnah reflektiert. Auftretende Probleme werden I6sungsorien-
tiert bearbeitet. Dazu werden bei Bedarf und nach Absprache
Gruppen- und Teamkolleg/innen mit einbezogen.

Merkmal wird B entsprechend Wert 3.
auBerordentlich Zusétzlich wird das System der Personalgespréche regelmaBig
gut erfullt reflektiert und weiterentwickelt.

Als die Mitarbeiterjahresgespriche eingefiihrt wurden, gab es fiir alle Mitarbeiter/innen
auch eine entsprechende Information, in der das Konzept dieses Gesprichs erldutert wird
(siche M1 im Materialteil). Dariiber hinaus bereiten die Mitarbeiter/innen sich systema-
tisch auf diese Gespriche vor. Dafiir gibt es einen fiinfseitigen Vorbereitungsbogen (M4)
mit insgesamt 29 Fragen. Diese sind in vier Bereiche untergliedert (siehe oben):

1. Aufgaben der Mitarbeiterin/des Mitarbeiters und deren Bewiltigung

2. Zusammenarbeit mit den Kolleg/innen und der Leitung

3. Umsetzung der im letzten Mitarbeiterjahresgespriich vereinbarten Ziele
4. Vereinbarung neuer Ziele

Die Antworten auf die letzten drei Fragen beinhalten die neuen Zielvereinbarungen, das
Feedback zum Gesprichsverlauf und weitere Terminverabredungen. Die Mitarbeiterin/der
Mitarbeiter geht diesen Fragenkatalog vor dem Gesprich systematisch durch und trégt
ihre/seine Notizen ein. Deswegen werden die Gespriche auch mit einem Vorlauf von min-
destens zwei Wochen terminiert. So bleibt Zeit genug fiir eine intensive schriftliche Vor-
bereitung. Der Vorbereitungsbogen wird auch zur Dokumentation der Gesprichsergebnis-
se benutzt. Dokumentiert wird dabei nicht der komplette Gesprichsverlauf, sondern Ver-
einbarungen, Ziele, Feedbacks und Einschétzungen der Leitung, Aspekte, bei denen man
sich nicht einigen konnte usw. Die Dokumentationspflicht liegt auch beim Mitarbeiter/der
Mitarbeiterin. Die Dokumentation sollte spétestens zwei Tage nach dem Gesprich vorlie-
gen. Sie ist nicht Teil der Personalakte. Leitung und Mitarbeiter/in bekommen jeweils ein
Exemplar.
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Ziele und Zielvereinbarungen

In die Gesprichsvorbereitung wird — so es sich nicht um das erste Mitarbeiterjahresge-
sprich handelt — die Dokumentation des letzten Gesprichs miteinbezogen. Dabei gilt es
vor allem die Umsetzung der vereinbarten Ziele und die Einhaltung der getroffenen Ver-
abredungen zu iiberpriifen (siche Punkt 3). Zu Beginn des Gespréchs wird vor allem die
aktuelle Arbeitssituation beleuchtet (Punkt 1 und 2) — sowohl die Aufgaben, die die Mitar-
beiterin/der Mitarbeiter zu bewiltigen hat als auch die Zusammenarbeit mit Kolleg/innen.
Hier geht es um Fragen der Arbeitsbelastung, der Unter- und Uberforderung, der Arbeits-
zufriedenheit, um Verbesserungsvorschlige, den Austausch mit Kolleginnen und auch
Riickmeldungen an die Leitung zu ihrem Fiihrungshandeln. (Details entnehmen Sie bitte
dem Vorbereitungsbogen, siche M4).

In der zweiten Hilfte des Gesprichs stehen Ziele
und Verabredungen im Mittelpunkt (Punkt 3 und 4)
— zunichst die Reflexion der alten Ziele und dann
die Verabredung neuer Ziele. Die vereinbarten Ziele
sind individuell und passgenau auf jede/n Mitarbei-
ter/in zugeschnitten und niitzen der Organisation.
Dadurch wird Motivation aufgebaut, Stéirken wer-
den unterstiitzt und Kompetenzen entwickelt. Die
Leitung wird zum Coach ihrer Mitarbeiter/innen.

Zu unterscheiden sind an dieser Stelle fachliche
Ziele, personliche Ziele und Management-Ziele:
Bei den fachlichen Zielen geht es meist um Ziele
in der direkten pidagogischen Arbeit mit den Kin-
dern oder fiir die Kinder. Bei den personlichen
Zielen liegt der Fokus eher auf der Kompetenzer-
weiterung, etwas Neues zu lernen, auszuprobie-
ren, was man sich bisher nicht zugetraut hat. Bei
den Management-Zielen geht es oft um die Anwendung von Know-how jenseits padago-
gischer bzw. fachlicher Fragestellungen. Hier einige Beispiele aus der Schikita:

Schikita-Leiterin Silke Biihrmann

Fachliche Ziele:

e FErarbeitung und Umsetzung des Angebots
,Zahlenland“ in drei Schritten: 1. Besuch
einer Fortbildung; 2. Ausprobieren des Zah-
lenlandes in der Gruppe und 3. Erarbeitung
eines Konzepts fiir die gesamte Einrichtung.

e Gestaltung eines Tastgartens mit einem
fiinfjahrigen Jungen mit ADS (Aufmerk-
samkeits-Defizit-Syndrom) zur Integration
von Sprache und Bewegung.

e Aufbau eines Forschungslabors in der Ein-
richtung in folgenden Schritten: Entwick-
lung eines Konzeptes, Ermittlung der
Kosten, Beschaffung, Einrichtung des
Raumes sowie Einweisung des Teams.

Vorbereitung auf das néichste Mitarbeiterjahres-
gesprdch
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Personliche Ziele:

o Elterngesprache selbststindig fithren; dazu vorab eine Fortbildung besuchen; bei
schwierigen Gesprichen die Leitung hinzuziehen.

e Eigene Grenzen (Belastung) besser erkennen und ,,Stoppsagen® lernen; stirkere Ab-
grenzung von den Kolleginnen im Kleinteam; Uberpriifung des Erfolgs nach vier Wo-
chen; ggf. Supervision ermoglichen.

e Prisentation in der GroBgruppe: Vorstellung der Ergebnisse einer Fortbildung zu natur-
wissenschaftlicher Bildung im GroBteam inkl. eines Konzeptes zur Umsetzung in der
Einrichtung.

Management-Ziele:

e Durchfiihrung eines Pressegesprichs: Identifikation eines padagogischen Themas, Kon-
taktaufnahme zur Presse, Erstellung einer Presseerklédrung etc.

e Integration eines Angebots der Musikschule zur friihkindlichen Bildung in die Nach-
mittagsangebote der Kita inkl. Kalkulation der Kosten und Beschaffung von Mitteln.

e Durchfiihrung einer Spendenaktion fiir einen mehrtigigen Ausflug der zukiinftigen
Schulkinder inkl. Information der Spender iiber den Verlauf der Aktion.

Zwischen diesen drei Zielbereichen kann es natiirlich zu Uberschneidungen kommen. Wie
anspruchsvoll die Ziele jeweils sind, ist natiirlich auch abhéngig von den Moglichkeiten der
Mitarbeiterin/des Mitarbeiters, der zur Verfiigung stehenden Zeit und anderen Ressourcen.

Bewertung, Transfer

Fiinf Jahre Erfahrung mit Mitarbeiterjahresgesprichen zeigen, dass sich dieses Instrument
der Personalentwicklung bewéhrt hat.

Kritische Bewertung:

Die anfingliche Skepsis einiger Mitarbeiter/innen ist verflogen und einem offensiven Um-
gang mit dieser Form der Personalentwicklung gewichen. Silke Biihrmann muss in der Re-
gel nicht mehr daran erinnern, dass wieder einmal ein Mitarbeitergespriich zu fiihren ist.
Thre Mitarbeiter/innen wissen es zu schitzen, dass die Leitung ihnen diese intensive Auf-
merksamkeit entgegenbringt. Und sie haben erfahren, dass sie von diesen Gesprichen pro-
fitieren — immer vorausgesetzt, man will sich entwickeln, verdndern, Neues ausprobieren.
Mit der zielgerichteten Unterstiitzung durch die Leitung gehen viele Lernprozesse und
Entwicklungsschritte schneller und sind oft auch fachlich fundierter. Fiir die Einrichtung
bedeutet das, dass es in vielen Punkten gut gelingt, Einrichtungsinteressen und Mitarbei-
terinteressen miteinander zu verkniipfen. So kann der Wandel besser bewiltigt, konnen
neue Anforderungen schneller integriert werden. Dadurch sind die Mitarbeiterjahresge-
spriche auch ein wirksames Instrument der Organisationsentwicklung und es lohnt sich
auch der nicht unbetriichtliche Zeitaufwand. Er ist eine gute Investition in die wichtigste
Ressource, die jede Kita hat — die Mitarbeiter/innen.
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Ubertragbarkeit:

Grundsitzlich kénnen Mitarbeiterjahresgespriche in jeder Kita durchgefiihrt werden. Da-
mit diese aber eine vergleichbare positive Wirkung entfalten wie in der Schikita, sind zwei
Voraussetzungen ganz wesentlich:

1. Die Leitung muss iiber die entsprechenden Kompetenzen verfiigen und in dieser Funk-
tion anerkannt sein.

2. Zwischen Leitung und Mitarbeiter/in muss eine Basis vertrauensvoller Zusammenarbeit
vorhanden oder entwickelbar sein.

Im Detail kann die Anwendung von Mitarbeiterjahresgesprichen dann variieren. Dies
hiingt von unterschiedlichen Rahmenbedingungen, den Personlichkeiten der Beteiligten
und von der jeweiligen beruflichen Kompetenz und Erfahrung der Mitarbeiter/innen ab. So
haben vielleicht Berufsanfinger noch mehr zu lernen und zu entwickeln als ,,alte Hasen®
— manchmal aber auch umgekehrt. Das Mitarbeiterjahresgesprich ist ein sehr individuell
und passgenau einzusetzendes Instrument der Personalfiihrung und -entwicklung wie auch
der Organisationsentwicklung. Wenn man so will, geht es um die ,,individuelle Forderung
und Begleitung* der Mitarbeiter/innen. Das kennt doch jede Kita, jede Fachkraft aus der
Arbeit mit den Kindern. Wenn man dann noch etwas mehr ,,Fordern“ beimischt — schlief-
lich werden die Fachkrifte fiir ihre Arbeit bezahlt —, dann passt das.

Kontakt

Integrative Kindertagesstitte Schikita

Caritas Lebenswelten

Silke Bithrmann (Leitung)

Scheibenstr. 11

52070 Aachen

Tel.: 02 41/41 36 13-0

Fax: 02 41/41 36 13-90

E-Mail: sbuehrmann@caritas-lebenswelten.de
Internet: www.caritas-lebenswelten.de

Materialien

e M1: Information fiir Mitarbeiter/innen

e M2: Ubersicht Mitarbeitergespréiche

e M3: Leitfaden fiir die Durchfiihrung von Mitarbeitergesprichen
e M4: Vorbereitung/Dokumentation von Mitarbeitergesprichen

Weitere Informationen zum Thema Mitarbeitergespriche finden Sie im Beitrag ,Mitarbei-
ter fordern und fordern — .\ngewandte Personalentwicklung® in dieser Ausgabe.
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M1

Information fir Mitarbeiter/innen

N 2
Schikita
y7
4 & Integrative
Schikita » ScheibenstraBe 11+ 52070 Aachen SElliisl] Kindertagesstatte

Das Mitarbeitergesprach

Das Jahresgesprach mit dem einzelnen Mitarbeiter versteht sich nicht als Er-
ganzung der alltdglichen Mitarbeitergesprache und dienstlichen Besprechun-
gen, sondern als wesentliches Instrument erfolgreicher Mitarbeiterfiihrung. Das
Mitarbeitergesprach will und kann diese sinnvollen und notwendigen Abspra-
chen der taglichen Arbeit nicht ersetzen. Aber es kann diese sehr wirkungsvoll
erganzen. Es hilft, uberprifbare Aussagen zur Fach- und Personalkompetenz
der Mitarbeiter zu formulieren.

Im Vordergrund des Gespréches stehen die gemeinsame Entwicklung und Ver-
einbarung von konkreten Arbeitszielen, die Abstimmung Uber eventuelle not-
wendige Unterstiitzung und die Uberpriifung der Zielerreichung. Das Gesprach
tragt auch dazu bei, gegenseitige Erwartungen und Einschatzungen transpa-
rent zu machen, die eigene Arbeit im Zusammenhang mit den ibergeordneten
Zielen der Institution zu reflektieren, Motivation und Kooperationsbereitschaft
der Mitarbeitenden zu starken und (selbst-)kritisch zu hinterfragen. Darliber
hinaus hat das Mitarbeitergespréach die Funktion, Rickmeldungen an die Vor-
gesetzten Uber die Zusammenarbeit zu geben.

Zustandig fur die Durchfiihrung ist die Vorgesetzte. Sie ladt einmal jahrlich zu
den Gesprachen ein. Es wird ein Zeitumfang von 2 Stunden in ungestérter
Atmosphéare gewahrleistet. Der Mitarbeiter hat zuvor einen Reflexionsbogen
schriftlich auszuftllen, seine Stellenbeschreibung auf Verédnderungen und das
letzte Protokoll des Mitarbeiterjahresgespraches durchzulesen und die Unterla-
gen zu dem Gesprach mitzubringen.

Die Gesprache werden absolut vertraulich behandelt. Leitung und Mitarbeiter
verpflichten sich zur gegenseitigen Verschwiegenheit tber die Inhalte der Mit-
arbeitergesprache. Die Ergebnisse werden gemeinsam protokolliert und unter-
zeichnet. Das Protokoll verbleibt ausschlieBlich bei der Leiterin und wird von der
Mitarbeiterin unmittelbar danach geschrieben. Es ist kein Bestandteil der Per-
sonalakte und hat keine arbeitsrechtliche Funktion. Kénnen sich Mitarbeiter und
Leiterin zu bestimmten Fragen nicht einigen, vereinbaren sie eine Bedenkzeit.
Danach findet ein zweites Gespréch statt. Kann auch dieses keine Einigung er-
zielen, wird der nachsthéhere Vorgesetzte eingeschaltet.

Aachen, 30. Januar 2008 Silke Bihrmann
(Leitung)
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M2 Ubersicht Mitarbeitergespriche

Schikita
Integrative
car | isis Kindertagesstatte

Schikita  ScheibenstraBe 11¢ 52070 Aachen

Mitarbeiterjahresgesprache 2008

Name des MA Letztes MAJ néchstes MAJ Letztes MAJ
Nummer Datum
MA 1 Nr.5 - 20.11.05 6 20.04.08 12.15h-14.15h
MA 2 Nr.4 - 24.01.06 5 27.04.08 13.00 h—-15.00 h
MA 3 Nr.5 - 10.10.05 6 08.05.08 11.30h-13.30 h

Das Gespréch ist fir 2 Stunden angesetzt.
Ein ausfiihrlicher Vorbereitungsbogen sowie die Stellenbeschreibung und der Reflexionsbogen

des vorherigen Gespréches sind mitzubringen.

Stand: 13.04.2008

Silke Blihrmann - Leiterin
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M3 Leitfaden fiir die Durchfiihrung von Mitarbeitergesprachen

N 2
Schikita
,4 & Integrative
Schikita * ScheibenstraBe 11+ 52070 Aachen eElitsly indertagesstatte

Leitfaden zum Mitarbeitergespréach

Gesprachsvorbereitung

Gesprachsziel vor Augen flihren

psychologische Gesprachsvorbereitung vornehmen und sich auf den Mitarbeiter einstimmen
Gesprachstermin mit dem Mitarbeiter vereinbaren

fur ungestorte Gesprachsatmosphére sorgen

Gesprachsdurchfithrung

Eréffnung

Mitarbeiter begriiBen

Kontakt auf der Beziehungsebene herstellen
auf nonverbale Verhaltensweisen achten

Darstellung des Anlasses

e Gesprachsanlass nennen

Kerngespréach

e Meinung und Einstellung des Mitarbeiters erfragen, dabei
mitarbeiterzentrierten Gespréchsstil anwenden
aktiv zuhéren
Fragetechnik beachten
den Dialog férdern
Meinung und Einstellung des Mitarbeiters akzeptieren
das Selbstwertgefuhl des Mitarbeiters beriicksichtigen
¢ Selbst Informationen geben und dabei

— empfangerorientiert kommunizieren

— sténdig Feedback vermitteln und empfangen

lididy

Abschluss

o dem Mitarbeiter fir die Offenheit danken
e Aussicht geben: Wie geht es weiter?
e Gespréach positiv beenden

Gesprachsauswertung

e personliche Gesprachsauswertung vornehmen

e personliche Verhaltensénderung in Erwagung ziehen, Uberlegen, ob Informationen des Mitar-
beiters im Arbeitsablauf berlicksichtigt werden kénnen

o falls dies der Fall ist: Neuerung in die Wege leiten

o falls dies nicht der Fall ist: dem Mitarbeiter die Griinde nennen

¢ falls notwendig, neue Gesprache planen
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M4

Vorbereitung/Dokumentation von Mitarbeitergesprachen

Schikita
Integrative
caritas Kindertagesstatte

Schikita ¢ Scheibenstrae 11¢ 52070 Aachen

Vorbereitung/Dokumentation von Mitarbeitergespréachen

Diese Checkliste dient der Vorbereitung und der Dokumentation des Mitarbeiterjahresge-
sprichs. Sie dient der Vorbereitung der Mitarbeiterin/des Mitarbeiters und wird ausgefiillt
zum Gesprich mitgebracht, ebenso die Dokumentation des letzten Mitarbeiterjahresge-
sprichs sowie die aktuelle Stellenbeschreibung.

Die Checkliste ist in vier Bereiche unterteilt:

1. Meine Aufgaben

2. Zusammenarbeit

3. Alte Ziele/Zielerfiillung
4. Neue Ziele/Aufgaben

Am Ende des Gesprichs wird der niichste Termin festgelegt. Die Mitarbeiterin/der Mitar-
beiter dokumentiert die Gespriichsergebnisse innerhalb von zwei Tagen nach dem Ge-
sprich und iibergibt diese der Leitung.

Name: Datum des Mitarbeitergesprichs:

Vorbereitung | : Dokumentation

1. Meine Aufgaben

1. Hat es seit dem letzten MA-Gespréch Anderungen
in meinem Aufgabengebiet gegeben?
In welchen Punkten ist die Stellenbeschreibung zu
ergénzen, zu andern?

2. Sind meine Aufgaben, meine Verantwortung und
meine Kompetenzen eindeutig geregelt?
Méchte ich etwas éndern? Wird sich in der
nachsten Zukunft etwas verandern?

3. Was geféllt mir an meiner gegenwartigen Arbeit
besonders?
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Vorbereitung

Dokumentation

4. Was geféllt mir an meiner gegenwartigen Arbeit
am wenigsten?

5. Was sind meine Starken? Wo war ich besonders
erfolgreich?

6. Was sind meine Schwéchen? Welche Misserfolge
gab es im letzten Jahr?

7. Fuhle ich mich unter- oder (iberfordert?

8. Wie zufrieden sind meiner Meinung nach die
Kinder und die Eltern mit meiner Arbeit? Woran
mache ich das fest?

9. Welche Verbesserungsvorschlage méchte

ich machen?

2. Zusammenarbeit

10. Wie beurteile ich die Zusammenarbeit in meinem

Kleinteam?

Kindergarten & Hort erfolgreich leiten, Ausgabe 5, 07/2008
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Vorbereitung

Dokumentation

11.

Wie beurteile ich die Zusammenarbeit mit den
Padagogen?

12.

Wie beurteile ich die Zusammenarbeit mit den
Therapeuten?

13.

Welche Themen der Zusammenarbeit mdchte ich
besonders ansprechen?

14.

Wie beurteile ich die Zusammenarbeit mit der
Leitung?

Erkennt sie gute Leistungen an?

Hort sie mir zu, lasst sie mich ausreden?

Kritisiert sie mich sachlich und konstruktiv?

Nimmt sie zu Pannen und Problemen fair Stellung?
Erhalte ich geniigend Infos zu meinem Arbeitsbereich?
Kann ich selbststandig arbeiten?

Werde ich in Entscheidungen miteinbezogen?

Ist mein Handlungsspielraum zu eng/zu weit?

Jidiiidd

3. Alte Ziele/Ziele

rflllung

15.

Waren mir in der Vergangenheit meine Arbeitsziele
zweifelsfrei bekannt?

16.

Welche im letzten Mitarbeiterjahresgespréch
vereinbarten Ziele habe ich erreicht?
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Vorbereitung

Dokumentation

17.

Welche Ziele konnte ich nicht erreichen? Warum?

18.

Wie gehe ich mit den Zielen um, die ich nicht
erreicht habe? (siehe neue Zielvereinbarungen)

19.

Wodurch wurde ich in der Zielerreichung, in
meiner Arbeit geférdert/gebremst/behindert?

20.

Konnte ich meine Fahigkeiten voll einsetzen?

21.

Wie schatze ich meine Arbeitsleistung
insgesamt ein?

4. Neue Ziele/Aufgaben

22.

Welche fachlichen Ziele, welche Arbeitsziele
nehme ich mir in der nachsten Zeit vor?

23.

An welchen persoénlichen, an welchen Verhaltens-
zielen mdchte ich arbeiten?

Kindergarten & Hort erfolgreich leiten, Ausgabe 5, 07/2008
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Vorbereitung Dokumentation

24. Welche Schwierigkeiten, Probleme etc. befiirchte/
erwarte ich?

25. Welche Unterstiitzung, Hilfen etc. bendtige ich,
wiinsche ich mir?

26. Welche Fortbildungen, Schulungen etc. plane ich,
um mich weiterzuentwickeln und/oder meine Arbeit
zu verbessern?

27. Absprachen und Vereinbarungen
(Ziele, Prioritaten, Unterstiitzung etc.)

1.

0 N o B .10

28. Feedback: Ich fand das Gespréch ...

29. Ich wiinsche das néchste Gesprach zur Reflexion,
Uberpriifung etc.:

Datum: Mitarbeiter/in: Leitung:
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Wenn man den Menschen an der Klei-
dung ansieht, dass sie zu den Armen im
Lande gehoren, dann liegt schon einiges
im Argen. Denn die Kleidung steht erst
auf Platz 5 der Streichliste — nach Essen,
Urlaub, Freizeit und Kultur sowie dem
Besuch von Feiern und Festen. Erst wird
bei den nach auflen nicht sofort sichtba-
ren Dingen gespart ... In der Kita fillt
das dennoch auf, wenn die Fachkrdfte
aufimerksam sind: Da gibt es die Kinder,
die sich am Montagmorgen mit
Heifshunger auf das gemeinsame Friih-
stiick stiirzen, nie von Ausfliigen, Kino-
besuchen oder Ahnlichem zu berichten
haben oder im Winter mit leichten Schu-
hen und im Sommershirt in die Einrich-
tung kommen. Von diesen Kindern gibt
es nach statistischen Untersuchungen
rund zwei Millionen in Deutschland. Die
Zahl steigt und jedes fiinfte Kind ist mitt-
lerweile betroffen. Dass das in einem der
reichsten Liinder dieser Welt Realitdit ist,
ist ein Skandal. Wie Hilfe im Kleinen aussehen kann, zeigt die Kindertagesstdtte Schikita
in Aachen mit ihrer Kleiderkammer, die dort seit iiber vier Jahren betrieben wird.

Aussuchen, was passt und gefillt.

Bericht aus der Praxis

Die Integrative Kindertagesstétte Schikita in Aachen:

Der Name Schikita setzt sich zusammen aus: Scheibenstr. — Integrative Kindertagesstiit-
te. In der Schikita kommen zwolf Nationen und fiinf Glaubensrichtungen zusammen. Das
Hauptthema ist Integration — von Kulturen, Sprachen, Religionen, Menschen mit und ohne
Behinderung ... Es gibt einige bildungsstarke, aber auch viele bildungsschwache Familien:
Schulden, Armuts-, Sucht- und Gewaltprobleme sind nicht unbekannt. In dem 2002 nach
einem Wasserschaden und einem Jahr Leerstand wieder fertiggestellten Bau kommen tig-
lich zwischen 7.30 und 16.30 Uhr 38 Kinder zusammen und werden in zwei integrativen
Gruppen und einer heilpddagogischen Gruppe betreut. 60 % der Menschen im Stadtteil
haben einen Migrationshintergrund. 18 Kinder haben einen sogenannten ,,sonderpddago-
gischen Forderbedarf: Entwicklungsverzogerungen, Verhaltensauffilligkeiten und Behin-
derungen. Insgesamt kiimmern sich knapp 20 Fachkrifte — teilweise in Teilzeit — um das
Wohl der Kinder, darunter drei Physiotherapeutinnen und drei Logopédinnen. Die Schi-
kita gehort zu den Caritas Lebenswelten. Die gemeinniitzige GmbH ist Triger von zehn
integrativ arbeitenden Kindertagesstitten und bietet dariiber hinaus fiir erwachsene Men-
schen mit Behinderung vielfiltige und bedarfsorientierte betreute Wohnformen an.
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Kurzbeschreibung:

Seit mittlerweile knapp fiinf Jahren gibt
es die Kleiderkammer in der Schikita.
Den AnstoB dazu gab die Beobachtung,
dass doch eine ganze Reihe von Kindern
falsch oder schlecht gekleidet in die Kita
kam — nicht ganz verwunderlich, wenn
man die Lage der Kita betrachtet. Und
wenn man zudem weil}, dass die Men-
schen sich eher beim Essen und der Frei-
zeitgestaltung einschrénken, bevor sie an
der Kleidung sparen, bekommt man eine
Ahnung davon, worauf die betroffenen
Kinder, die betroffenen Familien verzich-
ten. Gute Kleidung ist teuer, wird aber in
vielen Fillen auch nicht aufgetragen.
Gerade Kinder wachsen oft schneller
aus den ,,Klamotten* heraus, als sie sie
verschleiBen konnen. Die Second-Hand-
Branche boomt. Was lag niher, als das
nicht mehr genutzte Bad in der Kita zur Kleiderkammer umzugestalten und einen entspre-
chenden Aufruf in die Zeitung zu setzen? Der Erfolg war mehr als durchschlagend. Inner-
halb von einer Woche war die Turnhalle der Einrichtung voll: 60 Kubikmeter Kleidersicke
— vier Meter in der Breite, sechs in der Linge und zweieinhalb in der Hohe. Das Team hatte
einiges zu tun, alles zu sichten, auszusortieren und die Kleiderkammer zu bestiicken. Seit-
her ist die Kleiderkammer immer gut gefiillt mit Kleidung fiir Kinder zwischen null und
vierzehn Jahren. Und sie wird von den Familien auch gut genutzt. Eine Mitarbeiterin ist
fiir die Kleiderkammer zustindig. Aufrufe in der Zeitung sind auch nicht mehr notig. Heu-
te gibt es ein festes Netz von Spendern. Der Rest geht per Mund-zu-Mund-Propaganda.

Ziele:

Die Hauptursache fiir Armut ist Arbeits-
losigkeit. Hier sind auch die Kinder die
Mitbetroffenen, wenn ihre Eltern nicht
erwerbstitig sind oder sein konnen. Die
meisten Fachleute sind sich einig, dass
die Regelsitze nach Hartz IV — 208 Euro
pro Kind und Monat — deutlich zu nied-
rig sind. Vor der Zusammenlegung von . -
Sozial- und Arbeitslosenhilfe lagen sie bei 232 Euro. Aus der Sicht der Kinder ist es aber
zunichst einmal egal, ob die Armut ihrer Eltern von diesen selbst verschuldet oder auf die
zu niedrigen Unterstiitzungsleistungen zuriickzufiihren ist. Sie spiiren die Auswirkungen
ohnehin, sie sind die Leidtragenden. An dieser Stelle setzt das Kleiderkammerangebot der
Schikita an. Es geht darum, konkrete Notlagen zu beseitigen. Nicht mehr, aber auch nicht
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weniger. Es geht um die winterfesten Schuhe, die wirmende Jacke, den Satz Unterwische
oder Ahnliches, das sonst nicht angeschafft werden konnte oder dessen Kauf zu Abstrichen
beim Essen oder der Freizeitgestaltung fiihrcn wiirde. Und es geht auch um die Reduzie-
rung der Schamgefiihle bei den Kindern wie auch bei den Eltern, wenn nach auBen deut-
lich wird, das es nicht fiir angemessene und ordentliche Kleidung reicht.

4 Vorgehen:

Im Grunde genommen ist das Projekt Kleiderkammer ein Selbstldufer. Der Markt der Ge-
ber ist grof und kann den Bedarf der Eltern der Schikita miihelos decken. Vermutlich wiir-
den die Menschen in Aachen mit dem, was Sie laufend ausrangieren, auch zwanzig oder
dreiBig Kleiderkammern bestiicken.

Schritt 1: Platz schaffen

Nach der Entscheidung fiir die Kleiderkammer bestand der erste Schritt darin, einen Raum
zu finden und entsprechend auszustatten. Die Schikita konnte hierfiir ein nicht mehr
bendtigtes Bad — ca. 10 Quadratmeter gro — umnutzen und stattete es mit Regalbrettern,
Korben und Kisten aus.

Schritt 2: Werbung

Am Anfang stand ein Presseartikel in der Aachener Lokalzeitung. Der Erfolg war iiber-
wiltigend. Innerhalb von wenigen Tagen brachten die Aachener Biirger so viele Sicke mit
Kleidung in die Schikita, dass die Turnhalle der Einrichtung vollgestopft war.

Schritt 3: Aufbau eines Netzes von Dauerspendern

Zusitzlich zu dem Presseartikel waren Flyer erstellt worden, die tiber die Kleiderkammer
informierten und um Kleiderspenden warben. Diese Flyer wurden (und werden bis heute)
ausgelegt, z.B. bei Kinderirzten, in 6ffentlichen Einrichtungen usw. Dadurch und durch
Mund-zu-Mund-Propaganda ist iiber die einmaligen Spender hinaus ein Netz von regel-
miBigen Spendern entstanden. Es vergeht kaum ein Tag, an dem nicht jemand in der Schi-
kita vorbeikommt, um einen Sack mit Kleidung abzugeben.

Schritt 4: Organisation nach innen

Wichtig ist eine gute Organisation nach innen. Eine
Fachkraft ist zustindig fiir die Kleiderkammer. Frei-
tagmorgens werden die im Laufe der Woche ange-
lieferten Kleidungsstiicke gesichtet und gegebenen-
falls aussortiert oder gewaschen. Alles, was gut erhal-
ten ist, wird in die Kleiderkammer einsortiert. Alle
zwei Wochen werden mit dem caritaseigenen Bus
grofere Kleiderspenden von privaten Haushalten
oder anderen Institutionen abgeholt.

Schritt 5: Jederzeit Zugang fiir die Eltern

Die Eltern haben jederzeit Zugang zur Kleiderkam-
mer. So konnen sie sich in der Kleiderkammer auch
zu Zeiten umtun, in denen sie sich unbeobachtet
fiihlen. Fiir manche ist das wichtig.
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Schritt 6: Kleidung und mehr
Mittlerweile hat sich in der Schikita auch ein Markt fiir Gebrauchtmabel, Kiichengerite
und zum Beispiel Schulranzen, Spielzeug und Biicher entwickelt.

Hintergriinde, Umsetzung:

Die Kleiderkammer der Schikita befindet sich jetzt im fiinften Jahr. Ungefihr 70 % der El-
tern, deren Kinder die Schikita besuchen, nutzen die Moglichkeit, ihre Kinder hier umsonst
einkleiden zu konnen. Die Schikita liegt im Aachener Ostviertel, einem dicht bewohnten,
multikulturellen und wirtschaftlich eher schwachen Wohnquartier. Es gibt viele Familien
mit Migrationshintergrund, Fliichtlinge, die erst seit kurzem in Deutschland sind, aber
auch Auslinder der sogenannten dritten Generation, die nach wie vor nicht gut integriert
sind. Auch ein Teil der deutschen Familien ist nicht ohne Probleme. Die junge Frau mit
Heimkarriere, Suchtproblemen und erster Schwangerschaft mit 16 Jahren ist zwar ein ex-
tremes Beispiel, aber leider kein Einzelfall. Es gehort zur ,,Philosophie* der Schikita, auch
diese Familien und ihre Kinder vorbehaltlos anzunehmen. In der Schikita sucht man sich
diese Familien zum Teil gezielt aus, weil man weiB}, dass sie hier gut aufgehoben sind und
dass man ihnen wirklich helfen kann.

Armut in Deutschland

Nun ist Armut in Deutschland und besonders Armut von Kindern ein Massenphénomen.
Aktuelle Zahlen der Arbeitsmarktstatistik aus Niirnberg weisen 1,93 Millionen Kinder un-
ter 15 Jahren als arm aus. Sie bzw. ihre Eltern haben nicht mehr zur Verfiigung als die Re-
gelsiitze nach Hartz IV (zuletzt in Frankfurter Rundschau vom 29.02.2008). Das ist nahe-
zu jedes 5. Kind dieser Altersgruppe. In Aachen sind es 17,9 % oder 6.000 Kinder unter
15 Jahren. Armut geht meist einher mit Arbeitslosigkeit, vermehrt betroffen sind Alleiner-
ziehende und Familien mit drei und mehr Kindern. Wir finden Armut iiberall, verstirkt auf
dem Land, in den neuen Bundeslindern und einem Teil der Ballungsgebiete (wie z.B. dem
Ruhrgebiet). Dabei wird als arm angesehen, wer weniger als 50 % des durchschnittlichen
Haushaltseinkommens zur Verfiigung hat oder von Sozialhilfe und Arbeitslosengeld II
(Hartz IV) leben muss. Die Wohlfahrtsverbinde und z.B. der Deutsche Kinderschutzbund
weisen seit Jahren auf das Problem der Armut von Kindern hin, ohne dass die Politik hier
wirklich fiir Losungen sorgt. Wir beklagen die zuriickgehenden Geburtenraten, sind aber
nicht in der Lage, den Kindern, die da sind, eine wirkliche Perspektive zu bieten.

Armut, Ausgrenzung, Bildung

Kinder und Familien, die von Armut betroffen sind, kénnen mit den anderen nicht so rich-
tig ,,mithalten“. Wenn es um die Einladung zum Geburtstag geht, miissen sie passen, weil
das Geld fiir das obligatorische Geschenk nicht vorhanden ist. Der Ausflug der Kita oder
der Schule sprengt das ohnehin schon angespannte Budget. So machen die Kinder der Ar-
men hiufig und schon frith die Erfahrung, dass sie nicht wirklich dazugehdren. Armut ist
ein eigenes Marktsegmen: mit Reste- und Billigliden, dem Verkauf von Waren kurz vor
dem Verfallsdatum, Second-Hand-Liden, Tauschborsen usw.

Hinzu kommt, dass die Erndhrung oft nicht am MaBstab ,,gesund* ausgerichtet ist: Uber-
proportional viele arme Kinder sind iibergewichtig. Zu den erhohten gesundheitlichen Ri-
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siken kommen die Bildungsprobleme. Die Eltern sind diesbeziiglich oft keine Vorbilder,
das Fernsehen und die Playstation iibernehmen oft die Erziehung, ersetzen die Bezugsper-
son. Schon Kleinkinder werden sich selbst tberlassen und verbringen oft Stunden vor der
Glotze. Klug macht das nicht! Unzureichende offentliche Erziehung — diese Kinder
briuchten Ganztagsbetreuung ab dem ersten Lebensjahr — kann die Defizite bis zur Ein-
schulung oft nicht mehr kompensieren. Die Kinder sind beim Schulstart schon abgehingt
— in einer Gesellschaft, die lebenslanges Lernen von ihnen erwartet und in der gute Bil-
dung die Eintrittskarte ins Berufsleben ist.

Maoglichst pragmatisch

Auch wenn die Schikita mit der Kleiderkammer die Armut der Familien, deren Kinder die
Einrichtung besuchen, nicht grundsitzlich beseitigen kann, wird hier doch ein wichtiges
Zeichen gesetzt — sowohl fiir die Kinder als auch fiir die Eltern. Arm zu sein, ist in der Ki-
ta kein Makel. Hier wird ganz pragmatisch Entlastung fiir die Familien geschaffen. Es muss
sich auch niemand zu seiner Armut bekennen.

Natiirlich ist es vielen Eltern unange-
nehm, wenn deutlich wird, dass sie ihre
Kinder nicht so kleiden konnen, wie sie
es gerne mochten. Dafiir gibt es die
Kleiderkammer. Sie kann von den Eltern
jederzeit aufgesucht werden — auch al-
lein. Es gibt keine festen Offnungszeiten
und auch keine Rechenschaftspflicht.
Wer in der Kleiderkammer nicht ange-
troffen werden mochte, kommt zu Zei-
ten, in denen er mit hoher Wahrschein-
lichkeit keinen anderen Eltern begegnet.
Oft kommen die Kleider auch zum
Kind, ganz ohne die Kleiderkammer zu
betreten. Die Erzieherinnen haben in der
Regel im Blick, bei welchem Kind was
fehlt. Wenn dann etwas Passendes her-
einkommt, wird es zusammen mit dem
Kind oft schon einmal in Augenschein
genommen. Und wenn dem Kind das
Kleidungsstiick gefillt, findet es Platz
an seinem Garderobenhaken. Den Eltern
wird dann beim Abholen gesagt, dass ihr Kind sich dieses Kleidungsstiick ausgesucht
habe und es besonders schon finde. So zeigen sich die meisten Eltern ,,groBziigig* und
erlauben ihrem Kind, die Jacke, die Hose oder was auch immer mitzunehmen. Silke Biihr-
mann, Leiterin der Schikita, sagt dazu: ,,So konnen wir in den Elterngesprichen iiber die
wichtigen Dinge reden und nicht iiber Klamotten.*

Gut organisiert

Die Kleiderkammer wird von einer Mitarbeiterin betreut, die die im Laufe der Woche neu
angelieferte ,,Ware* regelmiBig sichtet. In den allermeisten Fillen ist die Qualitét sehr gut.
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Nur wenige Teile konnen nicht verwendet werden. Einiges muss noch einmal gewaschen
werden. Dann werden die Kleidungsstiicke in der Kleiderkammer einsortiert. Hier gibt es
ein kompaktes und iibersichtliches System von Regalen, Korben und Kisten, in denen die
Hosen, Pullover, T-Shirts, Jacken, Socken, Unterwiische, Schuhe etc. nach GroBen abge-
legt sind. Besonders schéne Stiicke werden oft am Eingang der Schikita ausgestellt und an
einer Schnur zur direkten Mitnahme aufgehiingt. Die Mitarbeiterin der Schikita wird oft
von einigen Miittern unterstiitzt.

Mittlerweile hat sich ein verzweigtes Netz von Dauer- und Einmalspendern gebildet, das
dafiir sorgt, dass die Kleiderkammer immer gut ausgestattet ist. Inzwischen bleibt es auch
nicht immer nur bei Kleidung. Von ihren Hausbesuchen wissen die Mitarbeiter/innen der
Schikita, welche Kinder vielleicht kein eigenes Bett oder nur eine kleine Tiite voll Spiel-
zeug haben. So wird die Schikita auch immer wieder Umschlagplatz fiir Spielzeug, Mobel
und Haushaltsgerite.

Bewertung, Transfer

Wenn 70% der Eltern, deren Kinder die Schikita besuchen, die Kleiderkammer nutzen,
dann muss man sowohl von einem Bedarf als auch einer Erfolgsgeschichte sprechen. Hier
werden Familien wirklich in ganz existenziellen Problemen unterstiitzt — unbiirokratisch
und ohne deren Schamgefiihle iiber Gebiihr zu strapazieren.

Kritische Bewertung:

Die Kleiderkammer der Schikita besticht durch ihren Pragmatismus — sowohl auf der Be-
schaffungsseite als auch bei der Verteilung. Uberfluss auf der einen Seite und Bediirftig-
keit auf der anderen werden hier sinnvoll zusammengefiihrt. So fallen auch die Riickmel-
dungen vieler Eltern aus, die das Ange-
bot der Kleiderkammer wirklich zu
schiitzen wissen und nicht mehr missen
mochten. Durch die Kleiderkammer
wird aus den Familien ein bisschen
Druck und Sorge um das tigliche Uber-
leben herausgenommen und ein wenig
Spielraum fiir Dinge geschaffen, die
sonst nicht moglich wiren. Das ist nicht
immer die Losung aller Probleme, aber
viel mehr als der beriihmte Tropfen auf
den heiflen Stein.

Ubertragbarkeit:

Die Idee der Kleiderkammer ist im Grunde so einfach und so zielfiihrend, dass man sich
fragt, warum es die Kombination Kita und Kleiderkammer nicht 6fter gibt. Die Bereit-
schaft der Habenden, Kleidung, die sie nicht mehr benétigen, abzugeben, wird in anderen
Stidten nicht geringer sein als in Aachen. Méglicherweise ist das Konzept der Kleider-
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kammer aber als isoliertes Phdnomen nur bedingt iibertragbar. Bei der Schikita ist sie ein-
gebettet in ein Gesamtkonzept, das die Zielgruppe des Stadtteils anspricht. Die Familien
und die Kinder sind erwiinscht, das Team de: Schikita sieht es als seine gemeinsame Auf-
gabe an, fiir sie ein guter Ort zu sein. Und in diesem Gesamtkonzept ist die Kleiderkam-
mer ein wichtiger Baustein — neben Hausbesuchen, dem Elterncafé und vielem mehr ...

Kontakt

Integrative Kindertagesstitte Schikita

Caritas Lebenswelten

Silke Biihrmann (Leitung)

Ursula Bindels (Organisation der Kleiderkammer)
Scheibenstr. 11

52070 Aachen

Tel.: 02 41/41 36 13-0

Fax: 02 41/41 36 13-90

E-Mail: sbuehrmann @ caritas-lebenswelten.de
Internet: www.caritas-lebenswelten.de

Materialien und weiterfiihrende Informationen

Internetadressen

Die Stichworte ,,Armutsberichterstattung® und ,,Kinderarmut* liefern — eingegeben in eine
Suchmaschine — eine Vielzahl von Funden, vielfach auch mit regionalen und lokalen Da-
ten. Auf zwei Fundstellen sei explizit hingewiesen:

e Kindergartenpidagogik — Online-Handuch: www.kindergartenpaedagogik.de/1672.html
e Parititischer Wohlfahrtsverband: www.kinder-armut.de/hartz-iv.html
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Es gibt viele Mdglichkeiten,
Elternumfragen in Kitas durch-
zufiihren. In vielen Bundeslan-
dern ist es verpflichtend, zu-
mindest die von den Eltern
gewiinschten ~ Offnungszeiten
abzufragen. Viele Kitas lassen
es dabei bewenden, viele Kitas
machen aber deutlich mehr. In
Qualitdtsmanagementsystemen,
z.B. wenn man sich nach der
ISO DIN 9000 zertifizieren las-
sen will, kommt man an der Das tigliche Elterncafé in der Schikita

Befragung der Kunden nach ihrer Zufriedenheit nicht vorbei. Umstritten ist dabei vielfach, ob
Eltern eigentlich Kunden sind. Mit diesem aus dem Business kommenden Begriff verbinden
sich oft Befiirchtungen, dass man sich Kundenwiinschen bedingungslos unterwerfen miisse
und damit Erziehunbspartnerschaft und das Wohl der Kinder unwiederbringlich ,,iiber Bord“
werfe. Auch wenn der Kundenbegriff in pddagogsichen Arbeitsfeldern komplexer ist als im
Profit-Bereich (siehe Beitrag 6/1 in dieser Ausgabe), sind diese Befiirchtungen unberechtigt.

Bericht aus der Praxis

1 pie Integrative Kindertagesstéatte Schikita in Aachen:

Schikita kommt von Scheibenstr. — Integrative Kindertagesstitte. In der Schikita kommen
zwolf Nationen und fiinf Glaubensrichtungen zusammen. Hier ist das Hauptthema Integration
—von Kulturen, Sprachen, Religionen, Menschen mit ohne Behinderung ... Es gibt einige bil-
dungsstarke, aber auch viele bildungsschwache Familien: Schulden, Armuts-, Sucht- und
Gewaltprobleme sind nicht unbekannt. In dem 2002 nach einem Wasserschaden und einem
Jahr Leerstand wieder fertiggestellten Bau kommen tiglich zwischen 7.30 und 16.30 Uhr
38 Kinder zusammen und werden in zwei integrativen Gruppen und einer heilpddagogischen
Gruppe betreut. 60 % der Menschen im Stadtteil haben einen Migrationshintergrund. 18 Kin-
der haben einen sogenannten ,sonderpidagogischen Forderbedarf*: Entwicklungsver-
z6gerungen, Verhaltensauffilligkeiten und Behinderungen. Insgesamt kiimmern sich knapp
20 Fachkriifte — teilweise in Teilzeit — um das Wohl der Kinder, darunter drei Physiotherapeu-
tinnen und drei Logopidinnen. Die Schikita gehort zu den Caritas Lebenswelten. Die ge-
meinniitzige GmbH ist Triger von zehn integrativ arbeitenden Kindertagesstitten und bietet
dariiber hinaus fiir erwachsene Menschen mit Behinderung vielféltige und bedarfsorientierte
betreute Wohnformen an.

2 Ku rzbeschreibung:
In der Schikita hat die Elternarbeit einen sehr hohen Stellenwert. Deswegen werden schon seit

dem Bestehen der Einrichtung die Zufriedenheit, die Wiinsche und die Anregungen der Eltern
jéhrlich ermittelt. Dabei ist im Laufe der Zeit ein recht umfangreicher Fragebogen mit insge-
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samt 37 Fragen entstanden. Die Eltern selbst haben eine ganze Reihe von Anregungen gege-
ben, den Fragenkatalog zu erweitern. Dies und auch die hohen Riicklaufquoten sind um so
{iberraschender, wenn man sich die Zusammensetzung der Elternschaft in der Schikita
anschaut (siehe oben) — gibt es unter den Eltern doch Analphabeten und auch Menschen, die
schlecht oder gar nicht Deutsch sprechen konnen. Diesen Eltern steht eine Jahrespraktikantin
zur Verfiigung, die ihnen beim Ausfiillen des Fragebogens hilft. Die Eltern — so Leiterin Silke
Biihrmann — fiihlen sich durch diese ausfiihrliche Form der Befragung sehr ernst genommen
und wertgeschiitzt. Und neben der iiberwiegend positiven Resonanz gibt es auch immer eini-
ge Anregungen, Dinge anzuschaffen, auszuprobieren und zu verbessern, die Leitung oder
Team sonst nicht erfahren hitten — vielleicht gerade weil ein Teil der Eltern nicht so gut
Deutsch spricht, um das eine oder andere in den tiglichen Kontakten anzusprechen. Dies
rechtfertigt den Aufwand allemal. Dariiber hinaus ist es auch wichtig, von den Wiinschen oder
Erwartungen zu erfahren, die die Kita nicht erfiillen kann (z.B. Plitze fiir Kinder unter drei
Jahren) oder aus konzeptionellen Griinden nicht erfiillen will. Darauf kann man dann gezielt
eingehen. Auch das kommt bei den Eltern gut an.

Ziele:

Bei der Elternbefragung geht es vor allem darum, einmal im Jahr jedes Elternteil dazu zu
veranlassen, sich intensiv (ca. 30 bis 60 Minuten) mit den Angeboten und Leistungen der
Schikita auseinanderzusetzen. Diese Erwartung wird auch gegeniiber den Eltern so kom-
muniziert. Damit verbinden Leitung und Team drei zentrale Ziele:

e Vordergriindig — und damit nicht unwichtig — geht es um die kleineren und groBeren
Anregungen, die der Leitung und dem Team Hinweise geben, wo etwas zu verbessern
ist, wo etwas fehlt usw.

e Dariiber hinaus — hintergriindig — fiihlen sich die Eltern ernst genommen und wertge-
schitzt. IThnen wird deutlich gemacht, dass ihre Meinung zihlt, dass sie wichtig ist.

e Uber dieses Feedback der Eltern holen sich Leitung und Team die Bestitigung, mit ihrer
Arbeit auf dem richtigen Weg zu sein. Gleichzeitig stirken positive Riickmeldungen das
Selbstbewusstsein, die Identifikation mit und die Freude an der Arbeit.

Vor allem die Bedeutung der letzten beiden Aspekte wird oft unterschétzt.

Vorgehen:

Mittlerweile wird die anonyme Elternbe-
fragung schon seit fiinf Jahren in der Schikita
durchgefiihrt. Der Fragebogen ist — wie schon
erwihnt — im Laufe der Zeit erweitert worden.
Die jihrliche Befragungsaktion lduft folgen-
dermalen ab:

Schritt 1: Ankiindigung

Jeweils ca. acht Wochen nach Beginn des
Kindergartenjahres werden die Eltern dariiber
informiert, dass die jéhrliche Befragungs-

Eltern beim gemeinsamen Spiel
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aktion ansteht. Dies geschieht per Aushang im Eingangsbereich, per Brief inklusive
Fragebogen (siehe Materialteil) und durch direkte Ansprache der Mitarbeiter/innen.
Letzteres ist vor allem bei den Eltern wichtig, die Schwierigkeiten mit dem Lesen oder mit
der deutschen Sprache haben.

Schritt 2: Durchfiihrung

Der Zeitraum, in dem die Bogen ausgefiillt werden sollen, ist mit zehn Tagen immer recht
knapp bemessen. Ein Teil der Eltern nimmt den Bogen mit nach Hause, um ihn gemein-
sam mit dem Partner auszufiillen. Einige Eltern erledigen dies direkt in der Schikita am
Rande des tiglich stattfinden Elterncafés. Wiederum andere nehmen die Hilfe der
Jahrespraktikantin oder einer der gruppeniibergreifenden Krifte in Anspruch, um sich
beim Bearbeiten der Fragen helfen zu lassen. Die jeweiligen ,,Helfer/innen* sind natiirlich
zur Verschwiegenheit verpflichtet. So gelingt es in der Regel, von weit mehr als der Hilfte
der insgesamt 38 Familien die ausgefiillten Bogen zuriickzubekommen. Die Bogen werden
in einer Box im Eingangsbereich gesammelt.

Schritt 3: Auswertung

Zeitnah werden dann die Bogen ausgewertet. Dies dauert angesichts des Umfangs des
Bogens schon einige Zeit. In der Regel wird die Auswertung vom Zivildienstleistenden der
Einrichtung iibernommen.

Schritt 4: Schlussfolgerungen
Unmittelbar danach werden die Ergebnisse von Leitung und Team besprochen. Es wird
geklirt, wie mit den Anregungen und Wiinschen der Eltern umgegangen werden soll.

Schritt 5: Riickmeldung an die Eltern
Die Ergebnisse der Befragung und der Teambesprechung werden spitestens nach vier
Wochen an der Pinnwand im Eingangsbereich der Schikita ausgehéingt.

Schritt 6: Umsetzung
Danach erfolgt je nach Komplexitit und Intensitét die Umsetzung der vom Team aufge-
nommenen Vorschldge und Anregungen der Eltern.

5 Hintergriinde, Umsetzung:

Eine gute Kommunikation mit den Eltern ist eine der entscheidenden Grundlagen fiir eine
erfolgreiche Arbeit in der Kita. Dazu gehort auch, den Eltern hin und wieder die
Maoglichkeit zu geben, jenseits der direkten Kommunikation mit den Mitarbeiter/innen ein
Feedback zu geben. Dies geschieht zum Beispiel in Form der anonymen Elternumfrage.
Eltern sind ja auch nur ,Menschen®, und wer spricht schon immer all das, was ihn stort
oder geiirgert hat, direkt an? Die anonyme Elternbefragung macht es den Eltern leichter,
das einzubringen, was sie sich sonst im direkten Kontakt nicht zutrauen wiirden. Und fiir
die Kita ist es gut, friihzeitig eine Wahrnehmung davon zu bekommen, ob die Eltern wei-
terhin eher zufrieden sind oder ob an der einen oder anderen Stelle Unmut und
Unzufriedenheit entstehen. Dann ldsst sich friihzeitig darauf reagieren, und das ist immer
einfacher und besser, als wenn sich die Entwicklungen zu einem offenen Konflikt ver-
dichtet haben. Insofern ist eine Elternbefragung immer auch ein ,,Frilhwarnsystem®.
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Der Bogen

Der in der Schikita eingesetzte Bogen enthilt insgesamt 37 Fragen. Es werden folgende
Bereiche unterschieden:

Teil 1: Allgemeine Fragen zu lhren Erwartungen an unsere Einrichtung
Teil 2: Rahmenbedingungen und maégliche Weiterentwicklungsschwerpunkte
Teil 3: Fragen zur pédagogischen Arbeit unserer Einrichtung
Teil 4: Weiterentwicklung unserer Einrichtung zu einem Ort der Begegnung und der Kommuni-
kation
Teil 5: Fragen zur therapeutischen Arbeit unserer Einrichtung
5.1 Logopéadie: Von allen Eltern zu beantworten
5.2 Nur von Eltern zu beantworten, deren Kinder logopadische Therapie in unserer Ein-
richtung erhalten.
5.3 Physiotherapie: von allen Eltern zu beantworten
5.4 Nur von Eltern zu beantworten, deren Kinder Physiotherapie in unserer Einrichtung
erhalten.
Teil 6; Fragen zu Angeboten und Leistungen der Schikita
Teil 7: AbschlieBend noch einige Fragen, die Ihr aligemeines Vertrauen und lhre Zufriedenheit
betreffen

Der vollstiandige Bogen ist im Materialteil dokumentiert.

Die Fragen zielen in fast allen Teilen (Teil 2 bis Teil 7) darauf ab, die Zufriedenheit der
Eltern zu ermitteln und deren Anregungen fiir Veridnderungen oder Verbesserungen zu
erfahren. Die Fragen 22 bis 31 (5.1 bis 5.4) stehen im unmittelbaren Zusammenhang mit
spezifischen Leistungen und Angeboten, die mit dem integrativen Charakter der
Einrichtung zu tun haben. In Teil 1 wird nach den Griinden gefragt, die fiir die Wahl der
Einrichtung ausschlaggebend waren. Eine wichtige Marketingfrage: Was beeinflusst die
Kaufentscheidung? Oder: Warum wiihle ich dieses Angebot, diese Kita?

Auswertung

Schauen wir uns zunichst den Riick-
lauf der Fragebogen aus den letzten
drei Jahren an:

2005 | 2006 | 2007
Ausgegebene 34 32 32
Bogen
Ausgefillite 18 24 22
Bdgen
Rucklauf in
Prozent 52,94%| 75% |68,75% ;
Gemeinsames Essen

Die Riicklaufquoten aus den Jahren 2006 und 2007 sind — wenn man die Zusammen-
setzung der Elternschaft mit in Betracht zieht — ganz ordentlich. Trotzdem stellt man sich
natiirlich die Frage, warum ein Viertel der Eltern sich nicht an der Umfrage beteiligt hat.
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Da aufgrund der Anonymitit der Befragung nicht klar ist, welche Eltern ihren Bogen nicht
ausgefiillt haben, ist man hier zundchst auf Vermutungen angewiesen. Sind es die
Sprachprobleme? Oder halten Eltern eine B.teiligung fiir iiberfliissig, weil sie insgesamt
sehr zufrieden sind? Das kommt relativ hdufig vor. Problematisch vor allem fiir kleine
Einrichtungen (wie die Schikita) ist es, wenn sich ein hoher Anteil der Eltern (z.B. 50 %)
nicht beteiligt und wenn die Antworten stark polarisieren: Bei der Befragung im Jahr 2005
machen zwei zuriickgegebene Fragebogen schon mehr als zehn Prozent aller Bogen aus.
Das ist einerseits viel, fut gleichzeitig aber auf einer ganz schmalen Basis. Da die
Tendenz der Antworten eher einheitlich positiv ist (und es also wenig Unzufriedenheit
gibt), liegt die Vermutung nahe, dass auch Eltern, die sich nicht beteiligt haben, das dhn-
lich sehen. Das A und O jeder Befragung ist aber, fiir eine hohe Beteiligung zu sorgen.

Die inhaltliche Bewertung der Befragung in der Schikita kann hier nur exemplarisch erfol-
gen. Die vollstindige Auswertung bzw. das, was die Einrichtung den Eltern zuriickmeldet,
ist im Materialteil dokumentiert. Der
Grofiteil der Fragen ermittelt die
Zufriedenheit der Eltern mit den
Angeboten, Moglichkeiten und Leis-
tungen der Schikita. Die Eltern haben
die Moglichkeit, sich jeweils fiir eine
von vier Bewertungen zu entscheiden.
Hier ein Beispiel:

ik } Wie zufrieden sind Sie mit den
Beteiligung der Viiter Inhalten der Therapie Ihres Kindes?
Gestaltung der Therapieinhalte durch die

Bei fast allen Fragen liegt die Bewertung der Logopédinnen
Eltern bei ,,sehr zufrieden® und ,,zufrieden (1) sehr zufrieden
(siche Materialteil). Lediglich bei drei Fragen gg \zlvt:af:iei?r;ufrieden
(20, 21 und 37) kreuzten 5% der Befragten @) unz u?ri e
,unzufrieden” an. Diesem Anteil entspricht

bei der GroBe der Stichprobe eine Familie

bzw. ein Elternteil. In den Fragen 20 und 21 geht es um das Vertrauen in die Arbeit der
Therapeutinnen, Frage 37 ist die zusammenfassende Frage am Ende des Bogens:
,,Vertrauen Sie unserer Einrichtung und fiihlen Sie sich mit Ihrer Meinung und/oder Kritik
angenommen?“ Es liegt die Vermutung nahe, dass es sich bei den Negativbewertungen
jeweils um die gleiche Person handelt. Da der zugrunde liegende Konflikt noch nicht wahr-
genommen wurde, wire hier im Einzelfall nochmals zu reflektieren, welche Familie dies
betreffen konnte. Insgesamt konnen die Einrichtung und das Team mit dem Ergebnis aber
sehr zufrieden sein. Im folgenden Kasten sind die Ergebnisse zu allen Fragen, die die
Zufriedenheit der Eltern ermitteln, synoptisch dargestellt. Eine ausfiihrliche Ubersicht fin-
det sich im Materialteil.

[ B oo Ji o it <o)
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Auswertung der Umfrage 2007 — Ubersicht

Nr. Frage sehr zu- weniger unzu-
zufrieden| frieden | zufrieden| frieden

2 | Wie zufrieden sind Sie mit den derzeitigen Offnungszeiten 81% 19% - -

unserer Einrichtung?

3 | Wie zufrieden sind Sie mit den derzeitigen Bring- und Abhol- 72,7% 21,8% 4,5% -

zeiten?

5 | Wie zufrieden sind Sie mit dem Umgang der Pédagoginnen 72,7% 27,3% - -

mit den Kindern in der Schikita?

6 | Wie zufrieden sind Sie mit dem Umgang der P&dagoginnen 72,7% 27,3% - -

mit den Kindern in der Gruppe lhres Kindes?

7 | Wie zufrieden sind Sie mit der Atmosphére in der Gruppe 59,1% 40,9% - -

lhres Kindes?

8 | Wie zufrieden sind Sie mit den Lern- und Entwicklungsan- 66,7 % 33,3% - -

geboten fir Ihr Kind?
9 | Wie zufrieden sind Sie mit der Elternarbeit der Schikita? 59,1% 40,9% - -
10 | Wie zufrieden sind Sie mit der Arbeit des Elternrats? 28,6% 71,4% - -
11 | Wie zufrieden sind Sie mit der Raumgestaltung der Gruppe 57,1% 429% - -
lhres Kindes?

12 | Wie zufrieden sind Sie mit der Raumgestaltung in der 77,3% 22,7% - -
gesamten Einrichtung?

13 | Wie zufrieden sind Sie mit dem Bereich Gesundheit? 63,6% 36,4% - -

14 | Wie zufrieden sind Sie mit dem Bereich Sicherheit? 81,8% 18,2% - -

15 | Wie wichtig ist es Ihnen, andere Eltern in unserer 36,4 % 54,5%
Einrichtung zu treffen? (sehr (wichtig) (weniger | (unwichtig)

wichtig) wichtig)

17 | Wie zufrieden sind Sie mit dem Angebot der Elterngespréche? 63,6 % 36,4% - -

18 | Wie zufrieden sind Sie mit dem Umgang der Therapeutinnen 85% 15% - -
mit den Kindern in der Schikita?

19 | Wie zufrieden sind Sie mit dem Umgang der Therapeutinnen 80% 20% - -
mit den Kindern in der Gruppe lhres Kindes?

20 | Vertrauen Sie unseren Therapeutinnen und fiihlen Sie sich 65% 30% 5% -
mit lhrer Meinung und/oder Kritik angenommen?

21 | Wie zufrieden sind Sie mit der Elternarbeit durch die Thera- 60% 35% 5% -
peutinnen der Schikita?

22 | Wie zufrieden sind Sie mit der Raumgestaltung der logopé- 57,1% 42,9% - -
dischen Therapierdume?

23 | Wie zufrieden sind Sie mit dem Angebot der Sprachférderung?| 66,7 % 32,3% - -

24 | Wie zufrieden sind Sie mit den Inhalten der Therapie lhres 69,2% 30,8% - -
Kindes?

25 | Wie zufrieden sind Sie mit den Angeboten der Logopéadinnen, 69,2% 30,8% - -
bei den Therapien lhres Kindes zu hospitieren?

27 | Wie zufrieden sind Sie mit der Raumgestaltung der Physio- 68,4% 31,6% - -
therapierdume?

28 | Wie zufrieden sind Sie mit dem Angebot der Physiotherapie? 70% 30% - -

29 | Wie zufrieden sind Sie mit den Inhalten der Therapie lhres 56,3% 43,7% - -
Kindes?

30 | Wie zufrieden sind Sie mit den Angeboten der Physiothera- 75% 25% - -
peuten, bei den Therapien Ihres Kindes zu hospitieren?

32 | Wie zufrieden sind Sie mit den padagogischen Angeboten 90,9% 9,1% - -
und Aktivitaten in der Schikita?

35 | Wie zufrieden sind Sie mit den Angeboten der Fest- und 63,2% 36,8% - -
Feiergestaltungen?

37 | Vertrauen Sie unserer Einrichtung und fiihlen Sie sich mit 57,1% 38,1% - 4,8%
Ihrer Meinung und/oder Kritik angenommen? (sehr) (ziemlich) | (weniger) (nicht)
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Auf drei weitere Aspekte sei noch gesondert hingewiesen:

e Bei Frage 1 (,,Was war ausschlaggebend fiir die Entscheidung, das Kind in der Schikita
anzumelden?*) werden den Eltern 15 Antwortmdglichkeiten angeboten, von denen sie
bis zu drei ankreuzen sollen. Hier nimmt in allen drei Jahren die ,,Wohnortsnihe* den
ersten Platz ein. Die folgenden vier Ringe sind in den Jahren 2006 und 2007 gleich
geblieben. Nach der ,,Wohnortnéhe werden die ,,Geschwisterkinder und die
,Raumliche Ausstattung genannt. Erst dann kommen Antworten, die sich auf die
inhaltliche Arbeit beziehen. Relativ weit abgeschlagen (Rang 11) findet sich die ,,Katho-
lische Einrichtung®. Dies sollte dem Triger zu denken geben.

e Bei Frage 4 (,,Wiinschen Sie andere Betreuungsformen?) merken die Eltern seit drei
Jahren an, dass sie sich auch die Betreuung von Kindern unter drei Jahren wiinschen.
Auch wenn die Einrichtung dies bisher nicht einlosen konnte (ein Antrag an die zustén-
digen Behorden ist gestellt), ist es wichtig, den Bedarf der Eltern zu dokumentieren.
Dies stirkt die Position des Trigers in den Verhandlungen mit den Bewilligungs-
instanzen und signalisiert den Eltern, dass ihre Anliegen ernst genommen werden.

e Bei den Fragen 15 (,,Wie wichtig ist es Thnen, andere Eltern in unserer Einrichtung zu
treffen?*) und 33 (,,Welche Angebote des Bildungskonzeptes der Schikita finden Sie
wichtig fiir Ihr Kind?“) werden den Eltern jeweils Listen mit moglichen Antworten zum
Ankreuzen vorgelegt. So wird unter anderem deutlich, dass den Eltern das tégliche
Elterncafé und zum Beispiel die Psychomotorikangebote sehr wichtig sind. Diese
Hinweise erleichtern es Leitung und Team, die Bedeutung der verschiedenen Angebote
aus der Sicht der Eltern nachzuvollziehen. Die Bewertung der Eltern ist dabei natiirlich
nicht immer identisch mit der Sichtweise der Mitarbeiter/innen, gibt dann aber wichti-
ge Anhaltspunkte, woriiber vielleicht noch einmal gezielt informiert werden muss.

Bewertung, Transfer

Die Schikita hat gute Erfahrungen
mit dieser ausfiihrlichen Form der
Elternbefragung gemacht und kann
mittlerweile auf eine fiinfjdhrige
Praxis zuriickblicken.

Kritische Bewertung: A ——
Schikita-Ausflug mit Eltern
Zwei Aspekte seien hier noch einmal besonders hervorgehoben: Zum einen gehort die
Elternschaft der Schikita eher zu den Elterngruppen, die wir neudeutsch als ,,bildungsun-
gewohnte“ Eltern bezeichnen. In diesem Zusammenhang sind der umfangreiche
Fragebogen und auch die hohe Beteiligung der Eltern schon beeindruckend. Besonders
wichtig ist aber, dass die Eltern sich dadurch nicht unter Druck gesetzt, sondern — im
Gegenteil — sehr wertgeschitzt fiihlen. Zum anderen sieht sich das Team durch die insge-
samt positiven Riickmeldungen der Eltern in seiner Arbeit bestitigt. Das stirkt das
Selbstbewusstsein wie auch die Identifikation mit der Einrichtung und erhoht die Freude
an der Arbeit. Ein Zusammenhang, den wir ja aus der Motivations- und Hirnforschung
kennen: Nichts macht so siichtig wie Erfolg! Das erhoht auch die Bereitschaft, Vorschlige
auf- und Veriinderungen vorzunehmen, und die Leichtigkeit, mit der dies geschieht.
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M1

Ubertragbarkeit:

Grundsitzlich ist das, was in der Schikita gemacht wird, auf andere Einrichtungen iiber-
tragbar. Es muss aber nicht genau dieser Fragebogen sein; auch die Lange kann man vari-
ieren (siehe Literaturhinweise im Materialteil). Die Schikita hat aufgrund der konzeptionell
bedingten TeamgroBe sicher einen Vorteil gegeniiber Regeleinrichtungen. Entscheidend ist
aber die Haltung, mit der solche Instrumente eingesetzt werden. Dies verdeutlicht folgende
Elternriickmeldung aus der Befragung 2007: ,,Super Team! Hohes Engagement aller
Mitarbeiter, freundliche Atmosphiire, positives Menschenbild — weiter so wie bisher!*

Kontakt

Integrative Kindertagesstitte Schikita

Caritas Lebenswelten

Silke Biihrmann (Leitung)

Scheibenstr. 11

52070 Aachen

Tel.: 02 41/41 36 13-0

Fax: 02 41/41 36 13-90

E-Mail: sbuehrmann@ caritas-lebenswelten.de
Internet: www.caritas-lebenswelten.de

Materialien und weiterfithrende Informationen

e M1: Internet- und Literaturhinweise
e M2: Elternumfragebogen der Schikita
e M3: Auswertung der Elternumfrage 2007

Internet- und Literaturhinweise

Internet:

Wenn man die Suchbegriffe: Elternumfrage/Kundenorientierung/Kindertagesstiitte in
eine Suchmaschine eingibt, erhilt man eine Vielzahl von Hinweisen.

Literatur:

e Dahle, Gabriele/Schrader, Michael: Marketing fiir Kindertagesstitten. Bochum 1999°

e Jansen, Frank/Deger, Petra: Bedarfsanalysen leicht gemacht. Miinchen 2003

o Sparn, Petra: Die Elternumfrage — Ein Schritt in Richtung Erziehungspartnerschaft. — In:
Kindergarten & Hort erfolgreich leiten, Ausgabe 3. Miinchen 2008. Hier finden Sie auch
noch weitere Literaturhinweise.

e siehe auch die Literaturhinweise im Beitrag 6/1 in dieser Ausgabe
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M2 Elternumfragebogen der Schikita

N 2
m

Schikita

Integrative

caritas

Schikita » ScheibenstraBe 11+ 52070 Aachen Kindertagesstatte

Eine Einrichtung der

Caritas Lebenswelten GmbH
Telefon 0241 413613-0
Telefax 0241 413613-9

www.caritas-lebenswelten.de

Aachen, 11. Oktober 2007

Bedarfsermittlung
Elternfragebogen 2007

Liebe Eltern,

wir méchten Sie bitten, an unserer Befragung zum Thema ,,Zufriedenheit und Be-
darf von Familien* in unserer Kindertagesstétte teilzunehmen.

Wir wiinschen uns, dass Sie als Eltern mit der Einrichtung lhres Kindes gliicklich
sind, und mdchten daher lhre uns sehr wichtige Meinung erfahren. Nur wenn wir wis-
sen, wie Sie unsere Arbeit einschatzen und was Sie gerne verandert sehen wirden,
kénnen wir den Trend fiir die Zukunft der Schikita erkennen und uns schon heute um
eine situationsgerichtete Umsetzung bemuhen. Es ist daher wichtig, dass sich mog-
lichst alle Eltern an der Befragung beteiligen.

Im Zeitraum vom 15. Oktober bis zum 25. Oktober 2007

wird im Eingangsbereich eine Box stehen,
in die Sie lhre ausgefiillten Fragebdgen einwerfen kénnen.

Selbstverstandlich sind alle Angaben anonym, wenn Sie dies wiinschen. Sollten Sie
Fragen haben oder Hilfe beim Ausfiillen benétigen, wenden Sie sich bitte an Frau
Ursula Bindels und Frau Anja Machhof, unsere gruppenibergreifenden Fachkréfte.
Sie werden Ihnen jederzeit zur Verfligung stehen und Ihre Anliegen vertraulich be-
handeln.

Fur Ihre Unterstlitzung bedanken wir uns schon im Voraus.

lhre Silke Bihrmann und die Mitarbeiterinnen des Schikita-Teams
Leiterin
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Teil 1: Allgemeine Fragen zu lhren Erwartungen an unsere Einrichtung

Diese Frage dient dazu, Ihre Beweggriinde fir die Wahl unserer Kindertageseinrichtung kennenzu-
lernen.

1. Was war ausschlaggebend fiir Ihre Entscheidung, Ihr Kind in der Schikita
anzumelden? (max. 3 Antworten)

(1) Wohnortnéhe
(2) Arbeitsplatznéahe
(3) Geschwister in der Einrichtung
(4) Raumlichkeiten der Schikita
(5) Qualitéat der Einrichtung
(6) Hoher Personalschliissel bei kleiner GruppengréBe
(7) Konzept der Schikita: (a) Integration
(b) Interkulturelle Arbeit
(8) Ausgebautes Angebot der Sprachférderung in der Kita
(9) Ganztagsbetreuung
(10) Nur in dieser Einrichtung war ein Platz frei
(11) Katholische Tragerschaft
(12) Empfehlung durch andere Familien
(18) Freundliche Betreuung bei den Voranmeldegesprachen
(14) Therapieangebot (Logopéadie/ Physiotherapie)
(15) Sonstiges

[eNeNeNeNeNeNoNeNeNeNe oo oo ol

Teil 2: Rahmenbedingungen und mégliche Weiterentwicklungs-
schwerpunkte

Mit den Angaben zu den Rahmenbedingungen wollen wir Ihre Einschétzung der &uBeren
Gegebenheiten und Ihre Wiinsche zwecks Weiterentwicklung der Schikita in Erfahrung bringen.

2. Wie zufrieden sind Sie mit den derzeitigen Offnungszeiten unserer
Einrichtung (7.30—-16.30 Uhr)?

(1) sehr zufrieden
(2) zufrieden

(3) weniger zufrieden
(4) unzufrieden

OO0 oo

Falls Sie nicht zufrieden sind, was sind Ihre Wunschéffnungszeiten?

vormittags von Uhr

nachmittags bis Uhr

an folgenden Tagen eine verldngerte Betreuungszeit: Tag von bis
Tag von bis
Tag von bis

3. Wie zufrieden sind Sie mit den derzeitigen Bring- und Abholzeiten
(7.30-9.00 Uhr und 14.30-15.00 Uhr bzw. 16.00-16.30 Uhr)?

(1) sehr zufrieden
(2) zufrieden

(3) weniger zufrieden
(4) unzufrieden

o oo

Falls Sie nicht zufrieden sind, was sind Ihre Wunschbring- und -abholzeiten?

vormittags  von bis Uhr
nachmittags von bis Uhr
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4. Winschen Sie sich eine Erweiterung der Betreuungsformen?
(1) ja 0
(2) nein 0
(3) weif3 nicht 0
Beispiele:
(a) Betreuung unter 3-jahriger Kinder 0
(b) Angebote von Eltern-Kind-Gruppen/Spielgruppen 0
(c) Variable Offnungszeiten von Mo—Sa 0
(d) Schulkindbetreuung am Nachmittag 0
(e) Schulkindbetreuung wahrend der Schulferien 0
(f) Betreuungsangebot an einem oder mehreren Adventssamstagen, z.B. 9.00-14.00 Uhr 0
(g) Ferienfreizeiten fir die Kinder zur Entlastung der Familien 0
(h) Sonstiges 0
Teil 3: Fragen zur padagogischen Arbeit unserer Einrichtung
Die folgenden Fragen dienen dazu, Ihre Zufriedenheit mit der Arbeit in den Gruppen unserer
Einrichtung kennenzulernen.
5. Wie zufrieden sind Sie mit dem Umgang der Padagoginnen mit den
Kindern in der Schikita?
Aufmerksamkeit, Respekt, Freundlichkeit, Toleranz gegeniiber dem Kind
(1) sehr zufrieden 0
(2) zufrieden 0
(3) weniger zufrieden 0
(4) unzufrieden 0
6. Wie zufrieden sind Sie mit dem Umgang der Padagoginnen mit den
Kindern in der Gruppe lhres Kindes?
Aufmerksamkeit, Respekt, Freundlichkeit, Toleranz gegeniiber dem Kind
(1) sehr zufrieden 0
(2) zufrieden 0
(3) weniger zufrieden 0
(4) unzufrieden 0
7. Wie zufrieden sind Sie mit der Atmosphaére in der Gruppe lhres Kindes?
Gestaltung des Gruppenlebens durch die Pédagoginnen
(1) sehr zufrieden 0
(2) zufrieden 0
(3) weniger zufrieden 0
(4) unzufrieden 0
8. Wie zufrieden sind Sie mit den Lern- und Entwicklungsangeboten fiir Ihr Kind?
Abwechslungsreiche Angebote, Beriicksichtigung der Interessen der Kinder, Eingehen auf jedes
einzelne Kind
(1) sehr zufrieden 0
(2) zufrieden 0
(3) weniger zufrieden 0
(4) unzufrieden 0
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9. Wie zufrieden sind Sie mit der Elternarbeit der Schikita?

Bekommen Sie ausreichend Einblick in die Arbeit, besteht ein reger Austausch zwischen lhnen und
den Padagoginnen, erleben Sie geniigend Angebote, an denen Sie sich beteiligen knnen?

(1) sehr zufrieden
(2) zufrieden

(3) weniger zufrieden
(4) unzufrieden

OO oo

10. Wie zufrieden sind Sie mit der Arbeit des Elternrats?

Forderung der Zusammenarbeit zwischen Eltern und Mitarbeiterinnen, Interesse der Eltern fir die Arbeit
beleben

(1) sehr zufrieden

(2) zufrieden

(3) weniger zufrieden
(4) unzufrieden

[eNeNelNe)

11. Wie zufrieden sind Sie mit der Raumgestaltung der Gruppe lhres Kindes?

(1) sehr zufrieden
(2) zufrieden

(3) weniger zufrieden
(4) unzufrieden

oo oo

12. Wie zufrieden sind Sie mit der Raumgestaltung in der gesamten
Einrichtung?

(1) sehr zufrieden
(2) zufrieden

(3) weniger zufrieden
(4) unzufrieden

oo oo

13. Wie zufrieden sind Sie mit dem Bereich Gesundheit?
Wird die Gesundheit Ihres Kindes beriicksichtigt?

(1) sehr zufrieden
(2) zufrieden

(3) weniger zufrieden
(4) unzufrieden

[N NeNo)

Anmerkungen/Anregungen:

14. Wie zufrieden sind Sie mit dem Bereich Sicherheit?
Wird die Sicherheit Ihres Kindes beriicksichtigt?

(1) sehr zufrieden

(2) zufrieden

(3) weniger zufrieden
(4) unzufrieden

(oo}

Anmerkungen/Anregungen:
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Teil 4: Weiterentwicklung unserer Einrichtung zu einem Ort der
Begegnung und Kommunikation

15. Wie wichtig ist es lhnen, andere Eltern in unserer Einrichtung zu treffen?

(1) sehr wichtig
(2) wichtig

(3) weniger wichtig
(4) unwichtig

oOooo

Falls es lhnen wichtig ist, in welcher Form wiinschen Sie sich diese Treffen?

tagliche Elterntreff-Café-Ecke

monatliches gemeinsames Friihstlick in der Halle
Elternstammtisch am Abend

Elterntreff am Vormittag (ohne Thema)

Elterntreff am Nachmittag (ohne Thema)

Elterntreff am Nachmittag mit gezieltem Angebot/Thema
Elterntreff am Vormittag mit Thema
Integrations-/Deutschkurs

Elternkurs ,Starke Kinder — starke Eltern“

Elternabende zu unterschiedlichen Themen

Elternkreis fur Eltern von Forderkindern: ,Besonderes Kind — besondere Familie*

[ NeNeNeNoNoNeNoNoNe o)

Wiinsche fur gezielte Angebote:

Anregungen:

16. Fuhlen Sie sich durch die Fachkréfte lhres Kindes genligend unter-
stitzt/begleitet?

(1) ja 0
(2) nein 0

Anregungen:

17. Wie zufrieden sind Sie mit dem Angebot der Elterngesprache?
Elternsprechtag, Beratung, Hausbesuche

(1) sehr zufrieden
(2) zufrieden

(3) weniger zufrieden
(4) unzufrieden

[=Ne NN

Falls Sie unzufrieden sind, welche sonstigen Gesprachsformen wiinschen Sie?
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Teil 5: Fragen zur therapeutischen Arbeit unserer Einrichtung

18.

Wie zufrieden sind Sie mit dem Umgang der Therapeutinnen mit den
Kindern in der Schikita?

Aufmerksamkeit, Respekt, Freundlichkeit, Toleranz gegeniiber dem Kind

(1) sehr zufrieden
(2) zufrieden

(3) weniger zufrieden
(4) unzufrieden

oOo0ooo

19.

Wie zufrieden sind Sie mit dem Umgang der Therapeutinnen mit den
Kindern in der Gruppe lhres Kindes?

Aufmerksamkeit, Respekt, Freundlichkeit, Toleranz gegeniiber dem Kind

(1) sehr zufrieden

(2) zufrieden

(3) weniger zufrieden
(4) unzufrieden

oo oo

20.

Vertrauen Sie unseren Therapeutinnen und fuhlen Sie sich mit lhrer
Meinung und/oder Kritik angenommen?

(1) sehr zufrieden

(2) zufrieden

(3) weniger zufrieden
(4) unzufrieden

Konnen Sie dies konkret begrinden:

[eleNeNe)

21.

Wie zufrieden sind Sie mit der Elternarbeit durch die Therapeutinnen der

Schikita?

Bekommen Sie ausreichend Einblick in die Arbeit, besteht ein reger Austausch zwischen lhnen und den
Therapeutinnen, erleben Sie gentigend Angebote (z.B. Elternabende, Infoveranstaltungen usw.), an

denen Sie sich beteiligen kénnen?

(1) sehr zufrieden
(2) zufrieden

(3) weniger zufrieden
(4) unzufrieden

Anmerkungen/Anregungen:

O O oo

5.1 Logopadie: von allen Eltern zu beantworten

Die folgenden Fragen dienen dazu, lhre Zufriedenheit mit der therapeutischen Arbeit unserer
Einrichtung kennenzulernen.

22.

Wie zufrieden sind Sie mit der Raumgestaltung der logopadischen
Therapierdume?

(1) sehr zufrieden

(2) zufrieden

(3) weniger zufrieden
(4) unzufrieden

[eNeNeNe)
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23. Wie zufrieden sind Sie mit dem Angebot der Sprachférderung?
Sprachférdergruppe (,Pelle-Gruppe*), Wortschatzgruppe

(1) sehr zufrieden
(2) zufrieden

(3) weniger zufrieden
(4) unzufrieden

(oo Ne Nl

Anmerkungen/Anregungen:

5.2 Nur von Eltern zu beantworten, deren Kinder logopédische Therapie in
unserer Einrichtung erhalten

Die folgenden Fragen dienen dazu, Ihre Zufriedenheit mit der logopédischen Arbeit an lhrem Kind
kennenzulernen.

24. Wie zufrieden sind Sie mit den Inhalten der Therapie Ihres Kindes?
Gestaltung der Therapieinhalte durch die Logop&dinnen

(1) sehr zufrieden

(2) zufrieden

(3) weniger zufrieden
(4) unzufrieden

OO oo

25. Wie zufrieden sind Sie mit den Angeboten der Logopadinnen, bei den
Therapien Ihres Kindes zu hospitieren?

(1) sehr zufrieden
(2) zufrieden

(3) weniger zufrieden
(4) unzufrieden

[= NNl

26. Fuhlen Sie sich in Problemféllen durch die Logopadinnen lhres Kindes
gentigend unterstitzt?
(1) ja

(2) nein
(8) weiB ich nicht 0

o o

Anmerkungen/Anregungen:

5.3 Physiotherapie: von allen Eltern zu beantworten

Die folgenden Fragen dienen dazu, lhre Zufriedenheit mit der therapeutischen Arbeit unserer
Einrichtung kennenzulernen.

27. Wie zufrieden sind Sie mit der Raumgestaltung der Physiotherapierdaume?

(1) sehr zufrieden 0
(2) zufrieden 0
(3) weniger zufrieden 0
(4) unzufrieden 0

Dieser Beitrag ist erschienen in: ,Kindergarten & Hort erfolgreich leiten“, Ausgabe 6, ISBN: 978-3-7892-1646-6 53
Olzog Verlag, www.olzog.de. Alle Rechte vorbehalten.



6/3 Kundenorientierung — Elternumfrage

28.

Wie zufrieden sind Sie mit dem Angebot der Physiotherapie?
Psychomotorik, Reittherapie, Air Tramp

(1) sehr zufrieden

(2) zufrieden

(3) weniger zufrieden
(4) unzufrieden

oo oo

Anmerkungen/Anregungen:

5.4 Nur von Eltern zu beantworten, deren Kinder Physiotherapie in unserer

Einrichtung erhalten

Die folgenden Fragen dienen dazu, lhre Zufriedenheit mit der physiotherapeutischen Arbeit an Ihrem
Kind kennenzulernen.

290.

Wie zufrieden sind Sie mit den Inhalten der Therapie lhres Kindes?
Gestaltung der Therapieinhalte durch die Physiotherapeutinnen

(1) sehr zufrieden
(2) zufrieden

(3) weniger zufrieden
(4) unzufrieden

O ocoo

30.

Wie zufrieden sind Sie mit den Angeboten der Physiotherapeuten, bei den
Therapien lhres Kindes zu hospitieren?
(1) sehr zufrieden

(2) zufrieden

(3) weniger zufrieden
(4) unzufrieden

oo oo

31.

Flhlen Sie sich in Problemféllen durch die Physiotherapeutinnen lhres
Kindes geniigend unterstitzt?

(M ja

(2) nein

(3) weil ich nicht

[=Ne N

Anmerkungen/Anregungen:
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Teil 6: Fragen zu Angeboten und Leistungen der Schikita

Die Fragen dienen dazu, in Erfahrung zu bringen, welche Angebote und Leistungen Sie sich in Ihrer
Kindertagesstatte wiinschen und wie Sie diese jcweils bewerten.

32. Wie zufrieden sind Sie mit den padagogischen Angeboten und Aktivitaten
in der Schikita?

(1) sehr zufrieden
(2) zufrieden

(38) weniger zufrieden
(4) unzufrieden

[« NNl

Kénnen Sie konkrete Beispiele benennen?

33. Welche Angebote des Bildungskonzeptes der Schikita finden Sie
wichtig far lhr Kind?

(1) Pelle-Gruppe (Sprachférderung fiir Migrantenkinder)
(2) Ritmo-Gruppe (Rhythmik und Tanz)

(3) Musikalische Friherziehung

(4) LRS Programm (Lese-Rechtschreibschwéche)

(5) Waldgruppe

(6) Ruckenschule

(7) Forscher und Entdecker

(8) Regenbogengruppe (fiir Vorschulkinder)

(9) Psychomotorik

(10) Schwimmen

(11) Religionsgruppe

(12) Sonstiges:

o eNeNeNeNeNeNoNeoNe e

34. Welche Projekte, Aktivitaten, Feste sollten demnéchst in der
Jahresplanung beriicksichtigt werden?

35. Wie zufrieden sind Sie mit den Angeboten der Fest- und
Feiergestaltungen?

(1) sehr zufrieden
(2) zufrieden

(3) weniger zufrieden
(4) unzufrieden

(el NeNe)

Wiinsche/Anderungsvorschlage:

36. Welche lhrer Kompetenzen (Beruf, Wissen, Hobby) kénnen Sie in den
Kita-Alltag mit einbringen?

Ideen:
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Teil 7: AbschlieBend noch einige Fragen, die lhr allgemeines
Vertrauen und lhre Zufriedenheit betreffen

37. Vertrauen Sie unserer Einrichtung und fiihlen Sie sich mit Ihrer Meinung
und/oder Kritik angenommen?
(1) sehr
(2) ziemlich
(3) weniger
(4) nicht

oOooo

Anmerkungen/Winsche:

Haben Sie noch weitere Ideen, Anregungen oder Ruckmeldungen fur uns?

Vielen Dank fiir Inre Mitarbeit! Wir werden versuchen, lhre Winsche in unserer Planung zu berlck-
sichtigen. Ferner erhalten Sie eine Gesamtauswertung der Befragung von allen Riickmeldungen.

lhr Schikita-Team
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M3 Auswertung der Elternumfrage 2007

N
7] Schikita

Integrative

caritas : N
Schikita » Scheibenstralte 11+ 52070 Aachen - Kindertagesstatte

Eine Einrichtung der

Caritas Lebenswelten GmbH
Telefon 0241 413613-0
Telefax 0241 413613-9

www.caritas-lebenswelten.de

Aachen, 24. November 2007

Auswertung der Bedarfsermittiung
Elternfragebogen 2007

Liebe Eltern,

vor einigen Wochen haben wir eine Befragung zum Thema ,Zufriedenheit und Bedarf

unserer Familien“ durchgefiihrt.
Ziel war es zu erfahren, wie Sie unsere Arbeit einschéatzen. Sie soliten Raum erhal-

ten, lhre Meinung duflern zu kénnen.

Von insgesamt 32 Fragebdgen wurden 22 (also 68,75 %) ausgefiilit.
Wir haben nun alle Bégen ausgewertet und méchten Ihnen das Ergebnis présentie-

ren.
Hiermit erhalten Sie das Fazit der Bedarfsanalyse. Eine Auswertung der konkreten
Zahlen kénnen Sie gerne einsehen. Fir alle Interessierten wird eine ausfiihrliche

Analyse in der Halle zugénglich sein.
Wir danken lhnen fiir Inre Unterstiitzung, lhre Ideen und Anregungen!
Wir freuen uns sehr Uber die durchweg positiven Rickmeldungen zu unserer Arbeit

und unserem Konzept. DANKE!

Viele liebe Grile,

Silke Bihrmann Sascha Zhivkov
Leiterin der Einrichtung Zivildienstleistender
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Teil 1: Aligemeine Fragen zu lhren Erwartungen an unsere
Einrichtung

Diese Frage dient dazu, Ihre Beweggriinde fur die Wahl unserer Kindertageseinrichtung kennenzu-
lernen.

1. Was war ausschlaggebend fiir Ihre Entscheidung, Ihr Kind in der Schikita
anzumelden? (max. 3 Antworten)

Folgende Grinde waren fir die Eltern besonders ausschlaggebend:

Wohnortnéhe, Geschwister in der Einrichtung, Réumlichkeiten der Schikita, Qualitat der Einrichtung,
hoher Personalschliissel bei kleiner GruppengréBe, das Konzept der Schikita (Integration/interkulturelle
Arbeit), ausgebautes Angebot der Sprachférderung in der Kita, Ganztagsbetreuung, katholische
Trégerschaft, Empfehlung durch andere Familien, freundliche Betreuung bei Voranmeldegespréchen,
Therapieangebot, Empfehlung durch die Frihférderung.

Teil 2: Rahmenbedingungen und mégliche Weiterentwicklungs-
schwerpunkte

Mit den Angaben zu den Rahmenbedingungen wollen wir lhre Einschatzung der &uBeren
Gegebenheiten und lhre Wiinsche zwecks Weiterentwicklung der Schikita in Erfahrung bringen.

2. Wie zufrieden sind Sie mit den derzeitigen Offnungszeiten unserer
Einrichtung (7.30-16.30 Uhr)?

81% der Elternschaft sind mit den momentanen Offnungszeiten sehr zufrieden.
Einmal wurde der Wunsch nach einem Tag in der Woche geéduBert, an dem bis 17 Uhr gedffnet ist, ein-
mal wurde gewinscht, samstags von 9.00 bis 14.00 Uhr zu &ffnen.

Wir méchten Ihnen weiterhin die 45-Stunden-Betreuung (7.30-16.30 Uhr) anbieten und hoffen,
dass das neue Kindergartengeseiz KiBiz dies auch ermdglichen wird.

Im Jahr 2008 werden wir Ihnen an einem Adventssamstagvormittag die Betreuung lhrer Kinder
anbieten — so kénnen alle Eltern in Ruhe ihre Weihnachtseinkaufe tatigen.

3. Wie zufrieden sind Sie mit den derzeitigen Bring- und Abholzeiten
(7.30-9.00 Uhr und 14.30-15.00 Uhr bzw. 16.00—-16.30 Uhr)?

72,7 % sind mit den derzeitigen Bring- und Abholzeiten der Schikita sehr zufrieden, nur 4,5% weniger
zufrieden.

4. Winschen Sie sich eine Erweiterung der Betreuungsformen?

57,1% der Eltern winschen sich eine Erweiterung der Betreuungsformen, fiir 23,8 % ist es bereits gut,
wie es ist.

Als Beispiele fir weitere Betreuungsformen gaben die Eltern Folgendes an:

Betreuung unter 3-jahriger Kinder, Angebote von Eltern-Kind-(Spiel)Gruppen unter 3 Jahren, variable
Offnungszeiten von Mo—Sa, Schulkindbetreuung in verschiedenen Formen (nachmittags, in den Schul-
ferien), ein Betreuungsangebot an Adventssamstagen und Ferienfreizeiten fir die Entlastung der
Familien.

Das Team der Schikita hat vor 1,5 Jahren einen Antrag an den LVR gestellt, Kinder unter 3 Jahren
(ab 4 Lebensmonaten) betreuen zu wollen. Bisher ist der Antrag leider abgelehnt worden mit der
Begriindung, dass es in unserem Viertel noch nicht flichendeckend Plétze fiir Kinder mit und
ohne Behinderung ab dem 3. Lebensjahr gibt. Wir sind jedoch weiter sehr motiviert in diesem
Angebot und hoffen, dass das neue KiBiz uns dies ermdglichen wird.

Ein Angebot einer Spielgruppe fiir Eltern und Geschwister unter 3 Jahren (einmal wéchentlich)
haben wir zu den Sommerferien leider absetzen miissen, da diese Mdéglichkeit sehr wenig und
nur sporadisch genut=' wurde. Sollte die Situation sich verdndern, denken wir 2008 wieder dar-
liber nach.

Schulkinderbetreuung bieten heute die OGS an bzw. unser Tréager in der Kita St. Josef Holstein-
sir. (Integrative Hortgruppe). Gerne unterstiitzen wir Sie bei der Kontaktaufnahme, bitte wenden
Sie sich an Ihre Gruppenleiterin.
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Am 1. Adventssamstag 2008 werden wir eine Betreuung lhrer Kinder fiir Inre Weihnachtseinkéufe
anbieten.

Ferienfreizeiten fiir Kinder mit Férderbedarf bictet die Lebenshilfe Aachen jahrlich an. Gerne helfen
wir Ihnen bei der Kontaktaufnahme und Organisation. Bitte wenden Sie sich an eine pédagogische
Kollegin. Ferner werden die Vorschulkinder fiir 4 Tage eine Fahrt an die Nordsee unternehmen.

Teil 3: Fragen zur padagogischen Arbeit unserer Einrichtung

Die folgenden Fragen dienen dazu, lhre Zufriedenheit mit der Arbeit in den Gruppen unserer
Einrichtung kennenzulernen.

5. Wie zufrieden sind Sie mit dem Umgang der Padagoginnen mit den
Kindern in der Schikita?

Aufmerksamkeit, Respekt, Freundlichkeit, Toleranz gegeniber dem Kind

72,7 % sind mit dem Umgang der Pédagoginnen mit den Kindern sehr zufrieden.
Niemand ist weniger zufrieden oder unzufrieden.

6. Wie zufrieden sind Sie mit dem Umgang der Padagoginnen mit den
Kindern in der Gruppe lhres Kindes?

Aufmerksamkeit, Respekt, Freundlichkeit, Toleranz gegeniiber dem Kind

Ebenfalls 72,7 % der Eltern sind mit dem Umgang der Padagoginnen in den jeweiligen Gruppen sehr
zufrieden.

7. Wie zufrieden sind Sie mit der Atmosphére in der Gruppe lhres Kindes?
Gestaltung des Gruppenlebens durch die Padagoginnen

59,1 % sind mit der Gruppenatmosphére sehr zufrieden,
40,9 % sind zufrieden.

8. Wie zufrieden sind Sie mit den Lern- und Entwicklungsangeboten fiir Ihr
Kind?

Abwechslungsreiche Angebote, Beriicksichtigung der Interessen der Kinder, Eingehen auf jedes ein-
zelne Kind

66,7 % sind mit den Lern- und Entwicklungsangeboten der Schikita sehr zufrieden.
Ein Befragter ist ,noch unentschieden“ in dieser Frage.

9. Wie zufrieden sind Sie mit der Elternarbeit der Schikita?

Bekommen Sie ausreichend Einblick in die Arbeit, besteht ein reger Austausch zwischen lhnen und den
Padagoginnen, erleben Sie geniigend Angebote, an denen Sie sich beteiligen kdnnen?

59,1 % der Befragten zeigen sich mit der Elternarbeit der Schikita sehr zufrieden, niemand ist weniger
zufrieden oder unzufrieden.

10. Wie zufrieden sind Sie mit der Arbeit des Elternrats?

Férderung der Zusammenarbeit zwischen Eltern und Mitarbeiterinnen, Interesse der Eltern fir die Arbeit
beleben

Bei der Frage nach der Arbeit des Elternrats zeigten sich 71,4 % zufrieden und 28,6 % sehr zufrieden.

11. Wie zufrieden sind Sie mit der Raumgestaltung der Gruppe lhres Kindes?

Die Raumgestaltung der Gruppen wurde Uberwiegend sehr positiv aufgenommen, dementsprechend

zeigten sich 57,1 % sehr zufrieden.
Ein Befragter merkte an: ,Bitte die Kinder fragen.“
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12.

Wie zufrieden sind Sie mit der Raumgestaltung in der gesamten
Einrichtung?
77,3% bewerteten die Gesamtgestaltung der Einrichtung mit sehr zufrieden.

13.

Wie zufrieden sind Sie mit dem Bereich Gesundheit?
Wird die Gesundheit Ihres Kindes berlcksichtigt?

Mit dem Bereich Gesundheit sind 63,6 % der Befragten sehr zufrieden,
1 Elternteil wiinscht sich ,Vollwertkost“ und ,weniger StBigkeiten und WeiBmehlprodukte® in den téagli-
chen Mahlzeiten des Kindes.

Dazu méchten wir gerne nochmals aufzeigen, dass sich die Erndhrung der Kinder in der Kita wie
folgt darstellt:

Das Friihstiick besteht viermal in der Woche aus:

Mehrkornbrot, verschiedenen Bréichen sowie gelegentlich siiBen Brétchen wie Croissants,
Streuselbrétchen, Rosinenbrétchen. Als Belag reichen wir verschiedene Késesorten, verschie-
dene Wurstsorten (ohne Schweinefleisch), Marmelade, vegetarische Aufstriche und zu besonde-
ren Anlédssen Erdnussbutter oder Nougatcreme. Ferner gibt es auch oft geschnittenes Gemiise
oder Obst dazu. (An dieser Stelle méchte ich nochmals darauf hinweisen, dass ein Bécker tdg-
lich das Brot und die Brétchen fiir die Kinder spendet, zur finanziellen Entlastung der Familien!)
Einmal wéchentlich bietet jede Gruppe ein abwechslungsreiches Miislibuffet an. Eine Auswahl
an Miisli- und Cornflakessorten, diversen Nissen und Samen, getrockneten Friichten, frischem
Obst, Honig, Joghurt und Milch. Dazu reichen wir Orangensaft zur besseren Aufnahme der
Nihrstoffe, die im Miisli enthalten sind (z.B. Eisen).

Mittags beliefert uns der Essenslieferant Kim Bagger aus Diiren mit abwechslungsreicher
Vollwertkost. In der Woche gibt es zweimal vegetarisches Essen, zweimal Huhn- oder Rindfleisch
und einmal Fisch. Das Essen wird vitaminschonend zubereitet und erhélt keinerlei Zusatzstoffe
wie z.B. Glutamat oder E-Stoffe. Das Mittagessen ist fiir Kinder mit Neurodermitis geeignet.
Ferner sind Nudeln und Reis stets aus Vollkorn!

Nachmittags erhalten die Kinder in jeder Gruppe einen abwechslungsreichen Snack: Obst,
geschmierte Brote, Miisli, Kuchen, ...

An Getrédnken bieten wir ungesiiBten Tee, Milch und Sprudelwasser.

Wir achten sehr auf eine abwechslungsreiche, vollwertige Ernahrung lhrer Kinder, jedoch gehért
in unseren Augen auch einmal ein Keks oder ein Gummibé&rchen dazu.

14.

Wie zufrieden sind Sie mit dem Bereich Sicherheit?
Wird die Sicherheit Ihres Kindes berticksichtigt?
81,8 % sind mit dem Bereich Sicherheit sehr zufrieden.

Teil 4: Weiterentwicklung unserer Einrichtung zu einem Ort der

Begegnung und Kommunikation

15.

Wie wichtig ist es Ihnen, andere Eltern in unserer Einrichtung zu treffen?

54,5% der Elternschaft ist es wichtig, andere Eltern von Kindern unserer Einrichtung zu treffen, 36,4 %
ist das sogar sehr wichtig.

Diesen Eltern sind besonders folgende Treffen wichtig:

Tagliche Elterntreff-Café-Ecke, monatliches gemeinsames Frihstiick in der Halle, Elterntreff in ver-
schiedenen Formen (vormittags, nachmittags, mit und ohne Programm), Integrations-/Deutschkurs,
Elternkurs ,Starke Kinder — starke Eltern®, Elternabende zu verschiedenen Themen und der Elternkreis
von Forderkindern: ,Besonderes Kind — besondere Familie.

Als gezielte Angebote wurden gewinscht:

Férderung von Kindern ohne Behinderung = altersspezifische Angebote und Véterabende

Die Schikita wird weiterhin Folgendes anbieten:

o tégliche Elterncaférunde in der Halle

e monatliches gemeinsames Elternfriihstiick in der Halle

e Elterntreffen im Vor- und Nachmittagsbereich auf Gruppenebene (2 pro Quartal) und grup-
peniibergreifend zu verschiedenen Festen, Feiern und Themen (siehe Jahresplanung 2008)

60

Dieser Beitrag ist erschienen in: ,Kindergarten & Hort erfolgreich leiten®, Ausgabe 6, ISBN: 978-3-7892-1646-6
Olzog Verlag, www.olzog.de. Alle Rechte vorbehalten.



6/3 Kundenorientierung — Elternumfrage

o Integrations-Deutschkurs, im Juni wird der erste 2-jahrige Kurs abgeschlossen, ab 1.8.2008
beginnt ein neuer Kurs (montags und donnerstags) - bitte jetzt schon bei Frau Biihrmann
anmelden.

o Elternkurs ,,Starke Eltern — starke Kinder“ lauft im Moment und wird auch 2008 wieder ange-
boten.

o Der Elterngesprichskreis ,,Besonderes Kind - besondere Familie* wird weitergefiihrt.

o Elternabende: 2008 werden wir aufgrund der verénderten Lebenslagen einiger Familien
(Berufstétigkeit) noch mehr Elternthemenangebote auf den Abend legen und sind gespannt,
ob diese zukiinftig genutzt werden.

Wir werden 2008 u.a. einen Themen-Elternnachmittag anbieten zu dem Thema: ,,Spiel- und
Férderangebote fiir jede Alterstufe meines (regelentwickelten) Kindes*

Zu den Vitern: Ende Oktober werden wir eine Vater-Kind-Nachtwanderung anbieten und im
Friihjahr einen Samstag, an dem wir zusammen werken.

16. Fiihlen Sie sich durch die Fachkréfte lhres Kindes geniigend unterstiitzt/
begleitet?

95,5% der Eltern bescheinigen uns, dass sie sich durch die Fachkréfte genligend unterstutzt fihlen.
Ein Befragter enthielt sich mit der Begriindung ,weif3 nicht.”

17. Wie zufrieden sind Sie mit dem Angebot der Elterngespréche?
Elternsprechtag, Beratung, Hausbesuche

Sehr zufrieden mit dem Angebot der Elterngespréche zeigten sich 63,6 %.

Teil 5: Fragen zur therapeutischen Arbeit unserer Einrichtung

18. Wie zufrieden sind Sie mit dem Umgang der Therapeutinnen mit den
Kindern in der Schikita?

Aufmerksamkeit, Respekt, Freundlichkeit, Toleranz gegentiber dem Kind

85% antworteten, dass sie mit dem Umgang der Therapeutinnen mit den Kindern sehr zufrieden sind.

19. Wie zufrieden sind Sie mit dem Umgang der Therapeutinnen mit den
Kindern in der Gruppe lhres Kindes?

Aufmerksamkeit, Respekt, Freundlichkeit, Toleranz gegeniiber dem Kind

80% sind mit dem Umgang der Therapeutinnen der Gruppe sehr zufrieden.

20. Vertrauen Sie unseren Therapeutinnen und fiihlen Sie sich mit Ihrer
Meinung und/oder Kritik angenommen?

Kritik wird nach Meinung von 65 % der Eltern sehr gut angenommen, von 30% gut und von 5% weni-
ger gut.

21. Wie zufrieden sind Sie mit der Elternarbeit durch die Therapeutinnen der
Schikita?

Bekommen Sie ausreichend Einblick in die Arbeit, besteht ein reger Austausch zwischen lhnen und den
Therapeutinnen, erleben Sie genligend Angebote (z.B. Elternabende, Infoveranstaltungen usw.), an
denen Sie sich beteiligen kénnen?

Die Elternarbeit der Therapeutinnen wird von 60 % mit sehr zufrieden angegeben, von 35 % mit zufrie-
den und von 5% mit weniger zufrieden.
Ein Befragter wiinscht sich: ,Wiirde gerne bei einer Sitzung dabei sein.”

Alle Eltern der Férderkinder sind stets zur Hospitation in den einzelnen Therapien ihres Kindes
eingeladen. Wir freuen uns sehr, wenn Sie unsere Arbeit kennenlernen méchten. Sprechen Sie
die Therapeutinnen ihres Kindes direkt fiir einen Termin an.
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5.1 Logopaédie: von allen Eltern zu beantworten

Die folgenden Fragen dienen dazu, lhre Zufriedenheit mit der therapeutischen Arbeit unserer
Einrichtung kennenzulernen.

22. Wie zufrieden sind Sie mit der Raumgestaltung der logopédischen
Therapieraume?

Von 57,1 % werden die Logopadieraume mit sehr zufrieden bewertet, 42,9 % sind zufrieden.

23. Wie zufrieden sind Sie mit dem Angebot der Sprachférderung?
Sprachférdergruppe (,Pelle-Gruppe*), Wortschatzgruppe

66,7 % der Befragten sind mit dem Angebot der Sprachférderung sehr zufrieden.
Allerdings sagte ein Befragter: ,Ich kenne diese Gruppen nicht.”

Dazu méchten wir gerne anmerken, dass es dazu in jedem Kindergartenjahr stets Eltern-
informationsnachmittage gibt und Sie immer die Méglichkeiten haben, die ausfiihrenden Per-
sonen anzusprechen. Gerne kénnen Sie dann hospitieren und/oder sich bei den Mitarbeiterinnen
informieren.

Wortschatzgruppe: Rose Piringer
Pelle-Gruppe, griin: Stefanie Becker und Jaqueline Damoiseaux
Pelle-Gruppe, gelb: Kati Kasemi und Rose Piringer

5.2 Nur von Eltern zu beantworten, deren Kinder logopéadische Therapie in
unserer Einrichtung erhalten

Die folgenden Fragen dienen dazu, lhre Zufriedenheit mit der logopédischen Arbeit an lhrem Kind
kennenzulernen.

24. Wie zufrieden sind Sie mit den Inhalten der Therapie lhres Kindes?
Gestaltung der Therapieinhalte durch die Logopé&dinnen.
69,2 % sind mit den Inhalten der logopadischen Therapie sehr zufrieden.

25. Wie zufrieden sind Sie mit den Angeboten der Logopéadinnen, bei den
Therapien lhres Kindes zu hospitieren?

Ebenfalls 69,2% sind mit dem Angebot der Logopadinnen, bei den Therapien zu hospitieren, sehr
zufrieden.

26. Fuhlen Sie sich in Problemfallen durch die Logopéadinnen lhres Kindes
genugend unterstitzt?

In Problemféllen fihlen sich 93,3 % der Eltern durch die Logopé&dinnen unterstitzt.

5.3 Physiotherapie: von allen Eltern zu beantworten

Die folgenden Fragen dienen dazu, lhre Zufriedenheit mit der therapeutischen Arbeit unserer
Einrichtung kennenzulernen.

27. Wie zufrieden sind Sie mit der Raumgestaltung der Physiotherapierdume?
Mit den Physiotherapierdumen sind 68,4 % sehr zufrieden.

28. Wie zufrieden sinu Sie mit dem Angebot der Physiotherapie?
Psychomotorik, Reittherapie, Air Tramp
70% zeigen sich mit dem Angebot der Physiotherapie sehr zufrieden.
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5.4 Nur von Eltern zu beantworten, deren Kinder Physiotherapie in unserer
Einrichtung erhalten

Die folgenden Fragen dienen dazu, lhre Zufriederineit mit der physiotherapeutischen Arbeit an lhrem
Kind kennenzulernen.

29. Wie zufrieden sind Sie mit den Inhalten der Therapie Ihres Kindes?
Gestaltung der Therapieinhalte durch die Physiotherapeutinnen

Die Therapieinhalte der Physiotherapie wird von 56,3 % mit sehr zufrieden angegeben.

30. Wie zufrieden sind Sie mit den Angeboten der Physiotherapeuten, bei den
Therapien Ihres Kindes zu hospitieren?

75% sind mit dem Angebot, bei der Physiotherapie einmal zu hospitieren, sehr zufrieden.

31. Fuhlen Sie sich in Problemfallen durch die Physiotherapeutinnen Ihres
Kindes genligend unterstiitzt?

Bei Problemfillen fiihlen sich 87,5 % der Eltern durch die Physiotherapeutinnen unterstutzt.

Teil 6: Fragen zu Angeboten und Leistungen der Schikita

Die Fragen dienen dazu, in Erfahrung zu bringen, welche Angebote und Leistungen Sie sich in Ihrer
Kindertagesstatte wiinschen und wie Sie diese jeweils bewerten.

32. Wie zufrieden sind Sie mit den padagogischen Angeboten und Aktivitaten

in der Schikita?
Von allen Befragten sind 90,9 % mit den padagogischen Angeboten und Aktivitaten der Kita sehr zufrie-
den

Konkret genannte Beispiele:

Morgenkreis (ritualisierter Ansatz), Sport und Bewegung, Ausflige, Hund, Jahreskreis, gemeinsames
Frihstiick, basteln, malen, Entwicklung von Sprach- und Sozialkompetenz, Visualisieren, Schwimmen,
Waldgruppe, Bewegungsangebote.

Ein Befragter sagte: ,Mein Kind fuhit sich bei lhnen wohl. Das ist mir am wichtigsten.*

DANKE fiir die tollen Riickmeldungen!

33. Welche Angebote des Bildungskonzeptes der Schikita finden Sie wichtig
fur Ihr Kind?

Alle Angebote wurden als wichtig erachtet, und zwar in folgender Reihenfolge:

Psychomotorik
Regenbogengruppe (fiir Vorschulkinder)
Forscher und Entdecker
Waldgruppe

Ritmo-Gruppe
LRS/Programm
Ruckenschule

Schwimmen

Musikalische Friiherziehung
Pelle-Gruppe
Religionsgruppe
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34. Welche Projekte, Aktivitaten, Feste sollten demnéchst in der

Jahresplanung bertcksichtigt werden?
Verschiedene Punkte wurden hier genannt:

Die Punkte 5-10 von Frage 33 (Waldgruppe, Rickenschule, Forscher und Entdecker, Regenbogen-
gruppe, Psychomotorik, Schwimmen), das Theater, eine Lesenacht, einen Garten anlegen, ein
Sommerfest, ein Adventscafé, ein Kinderflohmarkt, ein Ausflug mit den Familien, Ausflige mit den
Eltern, einen Kompaktkurs flr Eltern, Eltern-Kind-Kochen, das mazedonische Fest ,Erdeles®, eine
Olympiade, ein Elternfest und einen Nikolaus im Wald zu suchen.

Ein Befragter meinte, alles soll so sein ,wie dieses Jahr.“

Hieraus méchten wir 2008 Folgendes aufgreifen:

e Theaterbesuch mit den Vorschulkindern-Regenbogengruppe

o eine Lesenacht fiir Eltern - im Januar

e am Instandsetzungstag gemeinsam das AuBengeldnde anlegen und in Schuss bringen,
sodass die Kinder es danach mit den Mitarbeiterinnen bepflanzen kénnen
Sommerfest und Familienolympiade

Elternkurs

Adventscafé mit den Familien und Kindern

Eltern-Kind-Ausfliige auf Gruppenebene und gruppeniibergreifend

3 x Eltern-Kind-Kochen

Nikolaus im Wald mit allen Familien

Fest der Kulturen, an dem Ramadan, Erdeles u.v.m. gemeinsam gefeiert wird

Einen Kinderflohmarkt fiihren wir nicht durch, da Kleidung und Spielzeug in hohem Mafe von
Spendern an unsere Kinder und Eltern kostenfrei weitergegeben wird. Gerne kénnen auch Sie
als Eltern fiir andere Eltern dieser Kita nicht mehr benédtigte Kleidung oder Spielzeug abgeben.

35. Wie zufrieden sind Sie mit den Angeboten der Fest- und Feiergestaltungen?

63,2 % sind mit den Angeboten der Fest- und Feiergestaltung sehr zufrieden, 36,8 % sind zufrieden und
ein Befragter ist ,noch unsicher.“

36. Welche Ihrer Kompetenzen (Beruf, Wissen, Hobby) kénnen Sie in den

Kita-Alltag mit einbringen?

Hier wurden einige Dinge mehrfach genannt, so besonders das Basteln (mit Kindern), das Kochen (mit
Kindern) und das Tanzen.

Weiterhin wurden genannt:

Geschichten vorlesen/weiterspinnen, PC, sich verkleiden, schminken, Elternarbeit an Samstags-
angeboten.

Danke an die Eltern, die sich hier engagieren wollen! Gerne kénnen Sie auf die Mitarbeiterinnen
oder Frau Bithrmann zugehen. Da diese Umfrage anonym ist, ist uns eine Zuordnung sonst nicht
maglich.

Teil 7: AbschlieBend noch einige Fragen, die Ihr allgemeines

Vertrauen und lhre Zufriedenheit betreffen

37. Vertrauen Sie unserer Einrichtung und fiihlen Sie sich mit Ihrer Meinung

und/oder Kritik angenommen?

Von 57,1 % geht sehr groBes Vertrauen zu unserer Einrichtung aus.
Bei 38,1 % ist das Vertrauen ziemlich groB3 und bei 4,8 % gibt es keines.
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Haben Sie noch weitere Ideen, Anregungen oder Riickmeldungen fiir uns?

Einige weitere Vorschlage wurden hier genannt:

« ,Beibehaltung des gemeinsamen Friihstiicks (finde ich wichtig!)
Werden wir tun!

o ,Super Team! Hohes Engagement aller Mitarbeiter, freundliche Atmosphére, positives
Menschenbild — weiter so wie bisher!*

e Ich hoffe, dass alles so bleibt wie bisher!*

e ,Eine Méarchenoma, die den Kindern z.B. einmal im Monat etwas vorliest.”
Klasse Idee - hat jemand eine Oma fiir uns? ©

e lch bin mit der Schikita sehr zufrieden, alle sind immer sehr nett und gut gelaunt/freundlich! Alle
sind sehr bedacht auf das Wohl der Kinder und sind sehr engagiert. Macht weiter so!* ©

Aachen, 24.11.2007

Silke Bhrmann Sascha Zhivkov
Leiterin der Einrichtung Zivildienstleistender
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12/4 | Erfolgreich betteln! — Fundraising

Wer bettelt schon gerne? Die Begegnung
mit Menschen, die die Hand aufhalten g
oder vor einem Gefifs sitzen, in das wir
ihnen Geld werfen sollen, lost meist un-
gute Gefiihle aus. Man fiihlt sich befan-
gen, hat vielleicht ein schlechtes Gewis-
sen, weil es einem selbst recht gut geht. -
Vielleicht denkt man aber auch an Berich- |
te aus dem Fernsehen dariiber, wie wir
von professionell organisierten Gruppen . ® il
hinters Licht gefiihrt werden. Wie auch {ipergabe eines spe,;denchgcks
immer — wir sind froh, wenn wir die je-

weilige Situation schnell wieder aus dem Bewusstsein haben. So ist das Thema ,,Betteln* oder
»Spenden* fiir viele Menschen eher negativ besetzt. Betteln geht aber auch ganz anders. Im
Amerikanischen spricht man von ,,Fundraising “ (= Schitze sammeln). ,, Betteln* hat in Ame-
rika eine andere Tradition und passiert in viel grifierem Ausmaf als in Deutschland. Auch
kleinere und lokale Organisationen sind hier erfolgreich unterwegs. Davon kann man lernen.

Bericht aus der Praxis

1 Die Integrative Kindertagesstétte Schikita in Aachen:

Der Name Schikita leitet sich ab von ,,Scheibenstrae — Integrative Kindertagesstitte®. In
dem 2002 nach einem Wasserschaden fertig renovierten Bau kommen téglich zwischen
7.30 Uhr und 16.30 Uhr 38 Kinder aus elf Nationen und vier Glaubensrichtungen zusam-
men. Das Hauptthema ist daher Integration, und zwar von Kulturen, Sprachen, Religionen,
Menschen mit und ohne Behinderung, ... 60 % der Einwohner in diesem Stadtteil sind
Menschen mit Migrationshintergrund. 20 Kindern haben einen sogenannten ,,sonder-
pidagogischen Forderbedarf*: Entwicklungsverzogerungen, Verhaltensauffélligkeiten und
Behinderungen. Die Kinder werden in zwei integrativen Gruppen und einer heilpadagogi-
schen Gruppe betreut. Alle Kinder besuchen die Einrichtung ganztags (45 Wochenstunden)
und bekommen natiirlich auch tiglich ein warmes Mittagessen. Die Einrichtung ist darii-
ber hinaus seit dem 1. August 2008 als soziale Brennpunkteinrichtung anerkannt und
2010 fiir die Zertifizierung zum Familienzentrum nominiert. All dies stellt hohe Anforde-
rungen an die knapp 20 Fachkrifte, die sich — teilweise in Teilzeit — um das Wohl der Kin-
der und deren Familien kiimmern. Der Erfolg der Arbeit beruht nicht zuletzt darauf, dass
hier hohe Fachlichkeit und effektives Management gelungen zusammengefiihrt werden.
Die Schikita gehort zu den ,,Caritas Lebenswelten®. Die gemeinniitzige GmbH ist Trager
von elf integrativ arbeitenden Kindertagesstitten und bietet dariiber hinaus fiir erwachse-
ne Menschen mit Behinderung vielfiltige und bedarfsorientierte betreute Wohnformen an.

2 Kurzbeschreibung:

Silke Biihrmann, Leiterin der Schikita, ist ein Profi in Sachen Spenden. Sie hat eine Ausbil-
dung zur Fundraiserin absolviert. Als sie 2002 die Leitung der Einrichtung iibernahm, wusste
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sie daher, wie ein solches Thema anzufassen ist. Das fing schon bei der Namensgebung der
Kita an. Uber die beiden Aachener Lokalzeitungen rief sie dazu auf, Vorschliige fiir den Na-
men der Einrichtung zu machen. Aus 50 Vorschlédgen wurde dann der Name ,,Schikita® aus-
gewihlt. Das ,,Sch* steht fiir die Scheibenstrasse, das ,,i“ fiir integrativ. So war die Einrichtung
von Anfang an in der Offentlichkeit bekannt. Heute, acht Jahre spiter, gibt es einen Verteiler
mit weit iiber 100 ,heiBen* Spendenadressen. ,.Heil* bedeutet, dass der oder die jeweilige
Spender/in den letzten zwei Jahren mindestens einmal gespendet hat. Zu den Spenden gehoren
neben Geld- auch Sach- und Zeitspenden. Das Volumen der jéhrlichen Geldspenden ist von
Jahr zu Jahr gestiegen und bewegt sich heute deutlich im fiinfstelligen Bereich. Manche Spen-
der haben einen Dauerauftrag eingerichtet, andere spenden eher projektbezogen. Gespendet
werden kleinere und auch groBere Betriige ... Jeder Spender ist erwiinscht und willkommen,
jeder ist wichtig und wird wertgeschiitzt. Auch wenn Fundraising
nicht die angemessene staatliche Forderung ersetzt, sind die zu-
sdtzlichen Moglichkeiten, die das Fundraising erschlieBen kann,
betriichtlich. Das 2009 umgesetzte Gartenprojekt mit einem Volu-
men von knapp 50.000 Euro wire ohne diese Form der ,,Bettelei*
nicht durchfiihrbar gewesen. Die Mittel des Trigers erlaubten es
nicht, und die Forderung aus offentlichen Mitteln passte nicht zu
den aktuellen Prioritéten einer bis iiber beide Ohren verschuldeten
Kommune. Der Erfolg der Schikita ist aber nicht vom Himmel ge-
fallen, sondern das Ergebnis kontinuierlicher und geduldiger Ar- /
beit iiber einen mittlerweile recht langen Zeitraum hinweg. Dabei  giike Biihrmann, Leiterin der
geht es vor allem um Offentlichkeits- und Beziehungsarbeit. Das  Schikita und zustindig fiir
Geld und die anderen Spenden kommen dann fast von alleine. ~ Fundraising

Ziele:

Natiirlich ist das vordringliche Ziel des Bettelns, die Ressourcen, die einer Einrichtung
zur Verfiigung stehen, zu verbessern. Wir sprechen hier nicht von den Leistungsentgel-
ten — in NRW die Kindpauschalen nach dem Kinderbildungsgesetz (KiBiz) —, auf die jede
Kita Anspruch hat, sondern von dem, was dariiber hinaus an Ressourcen mobilisiert wer-
den kann. Dabei denken die meisten
Menschen ausschlielich an Geldspen-
den. Es gibt aber noch andere Spenden,
die gleichermaBlen Bedeutung haben:

e Geldspenden sind die bekannteste
Form der Spende. Sie konnen projekt-
oder aufgabenbezogen erfolgen. Dann
diirfen sie nur fiir den jeweiligen Zweck
(z.B. die Anschaffung einer Rutsche)
verwendet werden. Erfolgt die Spende
ohne Zweckbindung, steht es der Ein-
richtung frei, wofiir sie das Geld einsetzt.

e Sachspenden miissen nicht unbedingt
4 > eine weniger wichtige Bedeutung haben
Auktion fiir den ,,guten Schikita-Zweck* als Geldspenden. Statt des Geldes fiir
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eine Rutsche konnte der Hersteller Ihrer Einrichtung die Rutsche direkt iiberlassen. Der
Wert der Spende idndert sich dadurch nicht. Oder aber Sie wollen — wie die Schikita
2009 — ihr AuBengelinde neu gestalten. In diesem Zusammenhang miissen groere Erd-
massen mit entsprechend groen Maschinen bewegt werden. Dies konnte z.B. ein Bau-
unternehmer kostenlos tibernehmen.

o Zeitspenden: Menschen, die sich ehrenamtlich oder freiwillig in Ihrer Organisation en-
gagieren, sind oft eine wichtige Ergéinzung der professionellen fachlichen Ressourcen,
die Thnen zur Verfiigung stehen. Es konnen Lesepaten sein, Menschen, die Sie bei Aus-
fliigen unterstiitzen, oder jemand, der Ihre Homepage neu gestaltet.

1 2 i i ST N
Auflengeliinde der Schikita durch Spenden erweitern

o Beziehungsspenden: Die Realisierung von Spenden hingt oft davon ab, ob wir den
richtigen Zugang zu potenziellen Spenderinnen und Spendern finden. Da ist es manch-
mal sehr hilfreich, wenn jemand die ,, Tiiren 6ffnet”, d.h., wenn Bauunternehmer XY den
Kontakt zu einem seiner Lieferanten herstellt und dieser dann moglicherweise die Stein-
platten, die zur Neugestaltung des Gartens benétig werden, spendet oder wenn jemand
den Kontakt zum Vorsitzenden der ortsanséssigen Vereinigung der Rotarier vermittelt.

Nun ist das vordergriindige Starren auf das, was am Ende herausspringt, nicht unbedingt
hilfreich. Natiirlich ist das Ziel die Verbesserung der Ressourcen der jeweiligen Einrich-
tung. Aber der Weg dahin ist nicht der direkte. ,,Haste mal 'n Euro fiir mich?" ist das —
meist aus der Not geborene — Konzept der Strae. Fundraising ist systematischer und plan-
voller. SchlieBlich geht es darum, den Zufluss von Spenden unterschiedlichster Art dauer-
haft zu entwickeln und zu sichern.

e Der erste Schritt ist immer der in die Offentlichkeit. Wenn Sie niemand kennt, werden
Sie auch nichts bekommen. Dabei sollten Sie aber nicht einfach nur bekannt, sondern
mit einem Image in der Offentlichkeit prisent sein, das es potenziellen Spenderinnen
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und Spendern vereinfacht, sich mit Ihrer Organisation zu identifizieren. Angenommen,
Sie haben ein gutes Image, so reicht auch das allein nicht aus. Die wenigsten Spenden
kommen zustande, nur weil es Ihre Organisation gibt.

e Sie miissen daher mit moglichen Spenderinnen und Spendern — per Post, per Mail, per
Telefon, 0.A. — in Kontakt treten. Jede/r ist einmal Erstspender/in. Damit ist ein zwei-
ter wichtiger Schritt getan, der aber wiederum fortgefiihrt werden muss.

e Aus Erstspendern sollten Dauerspender werden. Es geht darum, den Kontakt zur Be-
ziehung auszubauen. Erfolgreiches Fundraising ist der systematische Beziehungsauf-
bau und die Pflege dieser Beziehungen zu Spenderinnen und Spendern.

1 2. 3.
Bekanntheit Kontaktaufnahme Beziehungs-

utes Image aufbau und -pflege
< . Organisation: Bitte e

um Spende
Geber: Erstspender

Kommunikation
gestalten

in der
Offentlichkeit

(aus: Dahle/Schrader: Marketing in der sozialen Arbeit, Teil Il, Fundraising, S. 37)

Dies gelingt umso einfacher, je besser man die jeweiligen Bediirfnisse der Menschen
kennt, die man erreichen mdchte oder erreicht hat. Die Ansprache, die Kommunikation und
die Einbeziehung sollten jeweils sehr konkret auf die Interessen dieser Menschen zuge-

schnitten werden. Die folgende Ubersicht gibt hierfiir eine Orientierung:

menschliche Geber-Motive Mdgliche MaBnahmen
Bediirfnisse der Organisation
Selbstver- Prozesse mitgestalten wollen, Raum fiir aktive
wirklichung Einfluss haben, Ideen umsetzen, Mitgestaltung schaffen
etwas bewirken, bestimmte
Fahigkeiten einsetzen wollen ...
ideelle ~die Welt verbessern, helfen, gute Den Zusammenhang der
Bediirfnisse Ideen verbreiten, Natur erhalten, praktischen Tatigkeit mit
~guter Mensch sein®, vom eigenen ideellen Werten
Gliick etwas abgeben wollen; (Philosophie) deutlich
Helfen/Né&chstenliebe als machen
menschliche Pflicht sehen ...
soziale +Wir-Gefihl“ erleben, integriert sein Fiir ein gutes Betriebs-
Bediirfnisse wollen, Beachtung und Ansehen/ klima sorgen, Geber
Prestige suchen, eine bestimmte in soziale Anlasse
Rolle ausfiillen, Wertschéatzung einbinden, Kontakte
erfahren wollen, das Gefiihl, pflegen, Wertschéatzung
gebraucht zu werden, ... zeigen, ...
materielle eigenen Wettbewerbsvorteil Interessante/weiter-
Bediifnisse suchen (z.B. Sponsor), eigene bringende Aufgaben fir
Karrierechancen verbessern wollen ehrenamtliche Kréafte
durch Erfahrung und/oder Kontakte bereithalten, ehrenamt-
(z.B. Ehrenamt), ... liche Tatigkeit differen-
ziert bescheinigen,
Fortbildung fiir Ehren-
amtliche offnen, ...

(aus: Dahle/Schrader: Marketing in der sozialen Arbeit, Teil Il, Fundraising, S. 19)
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Die Entwicklung und vor allem die Umsetzung eines solchen systematisch und dauer-
haft angelegten Fundraisingkonzepts dauern mehrere Jahre und benétigen natiirlich selbst
auch Ressourcen. So haben Sie in der Anfar gszeit erst einmal zusitzliche Ausgaben, weil
Sie Unterstiitzung zur Erstellung professionell gestalteter Unterlagen fiir Thre Offentlich-
keitsarbeit benotigen, weil Sie Personal bereitstellen oder sogar erst qualifizieren miissen
etc. Aber der Aufwand lohnt sich!

4 Vorgehen:

Wie bereits angedeutet, bedarf es fiir erfolgreiches Fundraising eines langen Atems, des
notigen Know-hows und der Ausdauer zur systematischen Entwicklung und Umsetzung
des Konzepts. Silke Biihrmann in der Schikita verfiigte hieriiber.

Schritt 1: Name, Logo, Slogan finden

Zum Fundraising gehort als erster | o, igising ist die systematische und ziel-
Schritt, bekannt zu werden. Aber wie? | gerichtete, zukunfts- und erfolgsorientierte
Thre Einrichtung wird neu erdffnet oder | Gestaltung der Beziehungen zwischen einer
Sie sind mit dem aktuellen Namen nicht | Organisation und (derzeitigen und potenziel-
mehr zufrieden? Treten Sie an die Presse | len) Ressourcengebern.

heran mit der Bitte, einen Aufruf zu ver- | (aus: Dahle/Schrader: Marketing in der sozialen
Offentlichen, dass die Einrichtung einen | Arbeit, Teil II, Fundraising, S. 9)

Namen suche und dass Sie sich iiber zu-

gesandte Vorschlidge freuen wiirden. In Aachen waren es am Ende mehr als 50 Vorschlige.
Unter anderem hatten sich mehrere Designerbiiros an der Aktion beteiligt, von denen eines
gleich noch ein passendes Logo entwarf. So entstand der Name ,,Schikita®. Hinzu kam
auBerdem der Slogan ,,Sich im Leben wohlfiihlen!* Damit war die Einrichtung in der Of-
fentlichkeit erkennbar und identifizierbar.

Schritt 2: Offentlichkeitsarbeit leisten
Gute Kontakte zur lokalen Presse sind

Finanzquellen-Trends: Prognostizierte, zukiinftige Bedeu-
tung verschiedener Finanzquellen im Fundraising

(aus: Dahle/Schrader: Marketing in der sozialen Ar-
beit, Teil II, Fundraising, S. 23)

E’bs‘:\‘l’::l: : ' | ein Dreh- und Angelpunkt des Fundrai-
TVRadiosendungen % sings. Je bekannter man ist, desto bes-
Sponsoring ser! Ca. zehn Mal im Jahr — ungeféhr al-
Intenetfundraising ’ le sechs Wochen — wird in der lokalen
Tele::M@miSing Presse iiber die Arbeit in der Schikita
amyL:::g: berichtet. Aber auch diese Aktion ist
Patenschaften kein Selbstginger. Es muss etwas Be-
richtenswertes vorliegen. Das bedeutet
Mitgliederbeitrage i auch, dass man sich von den anderen
o M:’m“g LE Einrichtungen, den Mitbewerbern um
suams;:,:::;z den endlichen Spendenkuchen, unter-
Haustiirsammlung o : scheiden muss. Nur wer gute Arbeit lei-
Off. Zuschilsse | [ ; stet, kann auch gute Arbeit darstellen.
-015 00 05 0 05 1 15 Die Schikita hat immer wieder interes-

relative kiinftige Bedeutung

sante und innovative Projektideen und
Arbeitsansitze, sodass die lokale Presse
gerne dariiber berichtet. So kommt es
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bisweilen vor, dass — wie zu Weihnachten 2009 — die Aachener Zeitung eine ganzseitige
Reportage iiber die Arbeit der Schikita und deren Familien macht. Als hilfreich erwies sich
dabei auch, dass die Schikita als soziale Brennpunkteinrichtung anerkannt ist.

Schritt 3: Spendenkontakte pflegen

Alle Spenderinnen und Spender bekommen zeitnah zu ihrer Spende eine Spendenquittung
mit einer handschriftlichen Danksagung der Leiterin und z.B. mit einigen Fotos. Das ist
das Mindeste, was man tun sollte. Dariiber hinaus werden alle Spender/innen drei Mal im
Jahr angeschrieben, aber nur in einem dieser Anschreiben — in der Regel in der Vorweih-
nachtszeit — bittet man um Spenden. Die Schreiben enthalten (aktuelle) Informationen iiber
die Schikita. Im Materialteil (M2) finden Sie beispielsweise einen Brief an den Kiwanis
Club in Aachen, der sich der Férderung von Kindern in aller Welt verschrieben hat. In die-
sem Schreiben wird auch fiir die anderen Kindertagesstitten der Schikita geworben. In der
Regel verlisst kein Brief das Haus, ohne dass etwas aus dem Alltag der Kita beigefiigt ist:
etwas Gebasteltes, ein Foto etc. Die Schikita hilt ihre Spenderinnen und Spender folglich
auf dem Laufenden und gibt ihnen das Gefiihl, am Leben der Einrichtung teilzunehmen.
Zur Pflege der Spender/innen gehort auch die Einladung zum Neujahrsempfang und zum
obligatorischen Sommerfest. Der Tag der offenen Tiir wird ganz besonders auf die Be-
diirfnisse der Spenderinnen und Spender zugeschnitten.

Schritt 4: Identifikation schaffen

Spenderinnen und Spender haben in der Regel ein Interesse daran, zu erfahren, was mit
dem Geld passiert, das sie einer Einrichtung zur Verfiigung stellen. Noch besser ist es,
wenn sie dies vorab wissen. Deswegen sind die Spendenaufrufe bei der Schikita immer mit
ganz konkreten Vorhaben verbunden. Dies konnen kleinere oder auch groBere, regelméfi-
ge oder einmalige Vorhaben sein, wie z.B.

die Vorlesepaten, die regelmifig zum Vorlesen kommen,

der Bicker, der tiglich Brot fiir das Friihstiick der Kinder spendet,

die Familie, die fiir die Winterkleidung eines Kindes aufkommt,

der Unternehmer, der seine Maschinen im Rahmen des Gartenprojektes kostenlos zur
Verfiigung stellt,

e die Menschen, die sich an der Finanzierung der Freizeit an der Nordsee beteiligen.

So kann jede/r das finden, was dem
eigenen Budget und den eigenen Vor-
stellungen und Wiinschen entspricht.

Schritt 5: Dranbleiben und weiter
4  differenzieren

A Die Schikita hat aktuell weit tiber
| 100 ,,heiBe Spenderadressen in ihrer
Datenbank, d.h. von Menschen, die
in den letzten zwei Jahren mindes-
tens einmal gespendet haben. Alle
Spenderdaten werden seit 2005 in
dieser Datenbank erfasst. So ist es jederzeit moglich, die Spenderhistorie jedes einzelnen
Spenders aufzurufen und sich anzuschauen, wer wann was und wie viel gespendet hat. So
lassen sich einzelne Projekte recht genau auf bestimmte Zielgruppen oder einzelne Perso-
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nen zuschneiden, sodass diese individu- P
ell angesprochen werden. Das vergrofert & ?/ Caritas 7
die Chancen der erfolgreichen Einwer- 7 Lebenswelten G

bung von Ressourcen ungemein. Die , KapitelstraBe 3
SElflEl 52066 Aachen

einzelnen Personen odfer Unterr%ehmen Telefon: 0241/431-101
werden dann ganz gezielt fiir einzelne Konto 1008 884 010
Vorhaben angesprochen. Wer innerhalb BLZ 391 601 91

von sechs Wochen nicht geantwortet hat,

wird ein zweites Mal angeschrieben oder von Leiterin Silke Bithrmann telefonisch kon-
taktiert. Die meisten finden es gut, noch einmal daran erinnert zu werden. Natiirlich
schreibt die Schikita auch regelmiBig die Richter an den Aachener Gerichten um BuB-
spenden an und versorgt sie — um ihnen die Arbeit zu erleichtern — mit Adressaufklebern.

5 Hintergriinde, Umsetzung:

Geld sammeln und Betteln ist ein fester Bestandteil des Managements in der Schikita. Lei-
terin Silke Biihrmann fiihrt selbst Schulungen und Fortbildungen zu diesem Thema durch.
Dabei kann sie auf die Erfahrungen ihrer iiberaus erfolgreichen Arbeit in der Schikita
zuriickgreifen.

Grofle Spendenprojekte

In den letzten Jahren gab es immer wieder
groBere Spendenprojekte und parallel dazu ei-
ne Vielzahl kleinerer Aktivitidten. Alle Vorha-
ben werden ganz speziell beworben. Die
groBeren Vorhaben sind in ihrer finanziellen
Dimension mit den Jahren immer umfangrei-
cher geworden (sieche Ubersicht im unten ste- *
henden Kasten). Es laufen aber nie mehrere :
Projekte parallel. Dies hat auch damit zu tun,

dass die Vorhaben von der ersten Idee bis zur 7 8555 S5 % ! o ,
Umsetzung immer Zeit bendtigen. Aufengeliinde der Schikita durch Spenden erweitert
GroBere Spendenprojekte: Vorgehen:
= 2002: Inventar zum Start der Schikita ¢ Schritt 1: Konzeptentwicklung
(17.000 Euro) e Schritt 2: Einwerben von Spenden
e 2004: Bau einer Empore (8000 Euro) ¢ Schritt 3: Planung
* 2006: Einrichtung des Snoezelen-Raums s Schritt 4: Umsetzung
(20.000 Euro; siehe auch M3) e Schritt 5: Abrechnung, Auswertung,
¢ 2009: Gartenprojekt Danksagung
(50.000 Euro, siehe M4)

Fiir 2010 oder 2011 ist ein Ausbau der Schikita geplant, um eine vierte Gruppe fiir Kinder
unter drei Jahren zu eréffnen. Auch dieses Vorhaben — speziell der Aus- und Anbau — soll
wesentlich iiber Spenden realisiert werden.
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Kleinere Spendenprojekte

Parallel dazu gibt es immer eine Vielzahl kleinerer und mittlerer Spendenprojekte. Fiir de-
ren Realisierung werden entweder Einzelpersonen oder Gruppen angesprochen. Diese Pro-
jekte (siehe unten stehender Kasten) bewegen sich zwischen 200 Euro z.B. fiir einen See-
pferdchenkurs und bis zu 2500 Euro etwa fiir eine Reittherapie. In diesem Falle erhalten
potenzielle Spenderinnen und Spender eine Mappe, in der das Vorhaben genau erldutert
wird. In der Regel iibernehmen die ausgewihlten Personen dann einen bestimmten Anteil
der Gesamtsumme. Bei diesen kleineren Spendenprojekten werden alle Beteiligten zeitnah
iiber den Verlauf, die Ergebnisse und die angefallenen Kosten informiert. Beim Sommer-
fest oder am Tag der offenen Tiir arbeitet Silke Biihrmann meist mit einer sogenannten
Shoppingliste, die wiederum an potenzielle Spenderinnen und Spender verschickt wird.
Diese kénnen dann auswihlen, was sie im Rahmen des jeweiligen Events fordern moch-
ten, z.B. die Leihgebiihr fiir eine Buttonmaschine, die Ubernahme der Getriinke, einen Teil
des Buffets, die Kosten fiir einen Clown usw. Ein groBeres Fest wurde 2007
zum fiinfjdhrigen Bestehen der Einrichtung gefeiert. Sponsoren konnten per Anzeige (ab
250 Euro) in der Jubildumszeitung auf sich aufmerksam machen, die Produktion einer CD
mit Kinderliedern unterstiitzen usw.

Kleinere Spendenprojekte:

o Seepferdchenkurs fir die 5-jahrigen Kinder

* Woéchentlicher Kurs zur musikalischen Friiherziehung

Einsatz des therapeutischen Hundes (siehe auch M5)
Sommerfest

Anschaffung eines Sonnensegels

Wochentliche integrative Krabbelgruppe

Reittherapie flr acht Kinder mit Behinderung, einmal die Woche
Anschaffung von Musikinstrumenten

Anschaffung von Trip-Trap-Stihlen

Anschaffung von Geréten (leistungsfahige Spllmaschine, Herd, Rasenméaher)
Testmaterial fiir die Sprachtherapie u.A.

Spenderpyramide

Beim systematischen Fundraising spricht man
von einer Spenderpyramide. Darin unter-
scheidet man die Spenderinnen und Spender
nach der Dauer und der Intensitit ihres Enga-
gements (sieche Graphik am Ende dieses Ab-
satzes). Die Schikita hat in ihrer Spenderpyra-
mide mittlerweile schon die vorletzte Stufe
erreicht. Dies ist fiir eine kleine Einrichtung SR A
wie eine Kindertagesstitte ein groBer Erfolg.

Aus der Ubersicht geht auch hervor, mit wel-
cher Strategie die unterschiedlichen Zielgrup-
pen angesprochen werden. Je hoher die Spen-
denbereitschaft bzw. die Spende ist, desto in-
dividueller und intensiver ist die Ansprache.
Wihrend Interessenten und/oder Erstspender eher Rundschreiben und -mails erhalten,
werden die GroBspenderin oder der Grofispender in der Regel personlich kontaktiert,
oder es gibt spezielle Events, die Letzteren vorbehalten sind. So lud die Schikita Anfang

-

Aufengeliinde der Schikita durch Spenden erweitert
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2010 ausschlieBlich die GroBspender, die das Gartenprojekt ermdglicht hatten, zu einem
,,marokkanischen Abend* ein. Man hatte davon abgesehen, das Event tagsiiber zu veran-
stalten, da es sich bei den Spendern iiberwi-gend um Geschiftsleute handelte, die einen
Termin untertags kaum hétten wahrnehmen konnen.

Neben den GroBspendern gibt es mittlerweile auch eine groe Zahl von Dauerspendern,
die monatlich ihre Geldspende beisteuern, z.B. zur Finanzierung des Mittagessens fiir ein-
zelne Kinder, deren Eltern dies nicht bezahlen konnen. Das Mittagessen wird pro Kind im
Monat mit 36 Euro berechnet. Einzelne Dauerspender iibernehmen diesen Betrag oder die
Hilfte davon, zum Teil auch fiir ein ganz bestimmtes Kind. Die direkte Forderung einzelner
Kinder verbindet Silke Biihrmann immer mit einem oder mehreren intensiven Gesprichen
mit den jeweiligen Eltern. Dabei lisst sie sich die Einkommenssteuerbescheide vorlegen.
Manchmal sind diese Gespriiche auch der Einstieg in eine umfassendere Beratung, die dann
von der mit der Schikita kooperierenden Schuldnerberatung durchgefiihrt wird.

Auch der Bereich der Sachspenden wird nicht vernachldssigt. Die Schikita braucht z.B.
nie Brot zukaufen, da eine Béckerei téglich das Brot vom Vortag zur Verfiigung stellt. Das
reicht fiir mehr als das Friihstiick. Meist kénnen Eltern auch noch Brot mit nach Hause
nehmen, wenn sie am Spitnachmittag ihre Kinder abholen.

MARKTSCHICHTEN | SPENDENPYRAMIDE STRATEGIE
Praferenz-
Erblasser strategie:
oberer intensive
Gebermarkt individuelle
GroRspender Ansprache
R EE R R R R R RN R EB BB B BB BN lllllllllll!l)
Dauerspender
mittlerer
Gebermarkt
/ Mehrfachspender \ Mengen-
EESEEEESEESEEEEEREEEN ans Strategie:
als Gruppe
; ansprechen
urtarst Erstspender/Einzelspender
Gebermarkt
Interessenten
(aus: Dahle/Schrader: Marketing in der sozialen Arbeit, Teil II, Fundraising, S. 27)

Charity und Sponsoring

Eine ganz spezielle Form des Fundraisings sind die Charity-Veranstaltungen der Schikita,
von denen bisher drei stattfanden. Charities sind Wohltiitigkeitsveranstaltungen fiir ei-
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nen guten Zweck, in diesem Falle fiir die Arbeit der Schikita. Eine dieser Charities fand
2003 im extra dafiir leer gerdiumten Autohaus einer bekannten deutschen Automarke als
Modenshow sowie Theater- und Artistikveranstaltung statt. Das Autohaus konnte in die-
sem Zusammenhang zum einen damit werben, dass es die Schikita unterstiitzte, und zum
anderen auf eigene Sonderangebote aufmerksam machen (in diesem Fall, dass Familien, in
der ein Mitglied eine Behinderung hat, 18 Prozent Rabatt beim Kauf eines Neuwagens er-
halten). Wenn der Geld- oder Sachspende ein solcher Gegenwert — ndmlich mit der Un-
terstiitzung Werbung machen zu diirfen — gegeniibersteht, reden wir von Sponsoring.
Sponsoring ist vor allem im Sportbereich sehr verbreitet, z.B. werden FuBballstadien heut-
zutage oft nach den jeweiligen Sponsoren benannt. Zusitzlich gab es bei dieser Charity
noch eine groBe Tombola mit attraktiven Preisen (1. Preis: Wasserbett im Wert von fast
4000 Euro, 2. Preis: hochwertiger Biirostuhl fiir 900 Euro, 3. Preis: ein Wochenende in ei-
nem Sportwagen ohne Kilometerbegrenzung). Es wurden iiber 5000 Lose verkauft. Das
damit eingenommene Geld fiel an die Schikita, ebenso die Einnahmen aus dem Verkauf
von Kuchen, Kaffee und kalten Getridnken. Daneben hat die Schikita bisher noch zwei wei-
tere Charities veranstaltet:

2005: Kein Hundeleben fiir Bartolomé

Bei dieser Veranstaltung ging es vor allem darum, den Tréger ,,Caritas Lebenswelten* und
dessen Engagement fiir Menschen mit Behinderung bekannt zu machen. Studierende und
Absolventen des Studiengangs ,,Elementare Musikpéddagogik® an der Hochschule fiir Mu-
sik Saar stellten die abenteuerliche Lebensgeschichte des korperbehinderten Jungen Bar-

Kei

| T Y SN W N
30. 06. 2005_ 6- | he arstellung der abenfeuerlichen Leﬁensm

e es kdrperbehinderten Jungen-Bartolomeé
Eintritt Kinder 6 €/ Erwachsene 10 € ‘Spanien des 17. Jahrhunderts® ;

Wichtige Hinweise: Aufgefilhrt durch Studierende und Absolventen des Studienganges
. @ Elementare Musikpéddagogik an der Hochschule fur Musik Saar,
= Wir bitten Menschen im Rolistuhl, sich zuvor (Leitung: Prof. Dr. M. Dartsch) und Mitglieder des Ensembles
bei Frau Biihrmann (Telefon 0241/ 4 13 61 30) Barocco locco
anzumelden.
) f In Anwesenheit der Autorin
g zearlcén(:gﬁchl;eiten gt es auf dem Schulhof im Bischéflichen Pius-Gymnasium
8 Gymnasye. Eupener StraBe 158 - 52066 Aachen
-> Wir bitten, im Schulgebéude vom Rauchen
Abstand zu nehmen.

Mit freundlicher Unterstiitzung durch:

@
OSTAWAG 5 FenpeL & Kevcien

Caritas Lebenswelten &
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tolomé im Spanien des 17. Jahrhunderts nach dem Buch von Rachel van Kooij szenisch
dar. Die Auffithrung fand im bischoflichen Pius-Gymnasium in Aachen statt. Die Autorin
wohnte einer Auffiihrung bei (siche M6).

2007: K.u.H. — Kunst und Handwerk

Einen ganz anderen Charakter hatte die Veranstaltung in den ,,alten Pferdestillen‘ der Rei-
terstadt Aachen. Die Pferde, unter ihnen auch eine Reihe von Spitzenpferden, mussten fiir
einige Tage ihre zum Teil sehr komfortablen Stille zugunsten von 250 Ausstellern verlas-
sen, die dort ihre kunsthandwerklichen Arbeiten présentierten. Die Schikita verkaufte da-
bei selbstgemachte Suppe und Postkarten.

Zeitspender

Nicht uninteressant sind auch die sogenannten Zeitspender. Diese Menschen bringen Zeit
und bestimmte Kenntnisse mit, die sie der Organisation unentgeltlich zur Verfiigung
stellen. Im folgenden Kasten finden Sie ein paar Beispiele fiir solche Zeitspender.

Zeitspender:

= Schilerinnen und Schiiler einer benachbarten Schule sowie eine Studentin kommen regel-
maBig als Lesepaten.

¢ Ein pensionierter Arzt steht flr Information und Beratung von Eltern und Team sowie fir
Untersuchungen von Kindern zur Verflgung.

¢ Dieser Arzt geht auch einmal in der Woche mit einer Kindergruppe in den Wald und betreut
die Arbeitsgruppe ,Forschen und Entdecken®.

¢ Eine Frau mit einem therapeutischen Hund kommt seit Februar 2007 einmal die Woche in
die Kita und flihrt das Angebot nach Absolvieren eines Lehrgangs mit dem Hund seit
Anfang 2009 auf Honorarbasis fort (siehe M5).

* Eltern begleiten regelmaBig die Waldausfliige der Kinder der Schikita oder kochen z.B.
Marmelade (siehe M7), die dann im Rahmen eines Spendenprojekts verkauft wird, usw.

AT ' N

Hahn im Korb — und das auf vier Beinen: Labrador Alex ist der Star, wenn er in der Integrativen Kindertagesstatte
zu Besuch ist. Foto: Kurt Bauer

Lieferanten werden Spender

Jede Kita hat eine Reihe von Lieferanten — mal mehr, mal weniger, mal groBere, mal klei-
nere. In vielen Fillen ist eine Reinigungsfirma mit dem tdglichen Saubermachen beauf-
tragt, ein Catering liefert tiglich das Mittagessen, Spiel- und Biirobedarf, Hygieneartikel
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u.A. werden regelmiBig bezogen. Was liegt niher als diese Lieferanten auch zu Spendern
oder Sponsoren zu machen? Dies ist durchaus im Interesse der Geschiftspartner, weil sie
sich als Spender der Kontinuitit des Auftrags sicherer sein konnen. In der Schikita ist das
der Fall. In diesen Zusammenhang gehort auch der ,,Deal* mit der STAWAG, den Aache-
ner Stadtwerken, die alle Dienstfahrzeuge der Caritas Lebenswelten mit Fliissiggas ver-
sorgen. Im Gegenzug sind alle Fahrzeuge des Trigers mit einem Werbebanner ,,Ich fahre
mit Gas!“ versehen.

Bewertung, Transfer

In der Schikita wird nun seit gut acht Jahren systematisch und erfolgreich ,,gebettelt“.
Fundraising ist fester Bestandteil des Managements der Einrichtung und daraus nicht mehr
wegzudenken.

Kritische Bewertung:

Wenn man nach diesen Jahren versucht, ein Fazit zu ziehen, kann dies angesichts des Er-
folgs offensichtlich nur positiv ausfallen. Von aulen betrachtet, ist die Schikita ein gelun-
genes Beispiel dafiir, dass erfolgreiches Fundraising moglich ist:

e Menschen und Unternehmen konnen offenbar auch im Nahbereich von Kkleineren
Organisationen erfolgreich angesprochen werden.

¢ Auch kleinen Organisationen gelingt es, in groBerem Umfang Spenden zu mobilisieren.

e Nichts ist unwichtig: weder die kleine Einmalspende noch der Dauerauftrag, die
(un)regelmiBige GroBspende, Sachspenden aller Art wie Kleider, téglich Brot, Sand fiir
die Umgestaltung des Gartens, Zeitspenden usw. Jede Spenderin und jeder Spender
findet etwas Passendes!

Den Erfolg gibt es jedoch nicht zum % |
Nulltarif: o

e Fundrasing muss systematisch und =g
kompetent betricben werden. Die
Organisation braucht eine Botschaft.

e Es erfordert zeitliche und andere
Ressourcen. Man braucht einen lan-
gen Atem.

e Spenderinnen und Spender wollen
gepflegt werden. Man muss in Kon-
takt treten und Beziehung aufbauen.

o Fundraising ist eine Angelegenheit
der ganzen Organisation und nicht
nur der Leitung. Bei der Schikita sind
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
und regelméBig auch die Eltern in
die Aktionen miteinbezogen. Selbst die Kinder wissen, dass es Spender gibt, und lernen
diese bei Festen oder Dankeschon-Events kennen.

Jede Hand fasst an, jede Spende hilft!
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Dies fiihrt dazu, dass die Anliegen der Schikita auch so transferiert werden, dass Menschen
sich angesprochen, einbezogen, wertgeschiitzt fiihlen und von Herzen und gerne spenden.
Wichtig ist der Hinweis, dass Fundraising nicht die 6ffentliche Forderung ersetzen kann
oder soll. Auch wenn die Schikita sehr erfolgreich im ,,Betteln ist, geht es nicht darum,
z.B. Personal und Raummieten aus Spenden zu finanzieren. Der laufende Betrieb ist Auf-
gabe der Gesellschaft und das muss so bleiben, auch wenn die Grenze zwischen Notwen-
digem und Wiinschenswertem nicht immer ganz eindeutig zu ziehen ist.

7 Ubertragbarkeit:

Was konnen andere von der Schikita lernen? Erfolgreiches Spendensammeln ist moglich!
Aber das Konzept der Schikita ist natiirlich — wie viele andere Konzepte auch — nicht eins
zu eins auf jede beliebige andere Kita iibertragbar. Auch wiirde der lokale Spendenmarkt
wahrscheinlich nicht 20 oder 30 Schikitas an einem Ort vertragen. Lernen kann man von
der Schikita aber, dass es sich lohnt, sich auf den Weg zu machen, dass Menschen und
Unternehmen ein Bediirfnis haben, Gutes zu tun und ,,gute Dinge* zu unterstiitzen. Wenn
Sie sich auf den Weg machen, werden Sie sehen, wie weit sie kommen konnen.

Viel Erfolg dabei!

Kontakt

Integrative Kindertagesstitte Schikita

Caritas Lebenswelten

Silke Biihrmann (Leitung)

Scheibenstr. 11

52070 Aachen

Tel.: 02 41/41 36 13-0

Fax: 02 41/41 36 13-90

E-Mail: sbuehrmann@caritas-lebenswelten.de
Internet: www.caritas-lebenswelten.de

M Materialien und weiterfithrende Informationen

M1: Literatur

M2: Anschreiben an den Kiwanis Club in Aachen

M3: Presseartikel zum ,,Snoezelen-Raum*™

M4: Konzeption zur Planung des AuBengeldndes

MS5: Presseartikel: ,,Ein Therapeut auf vier Beinen*

M6: Presseartikel zur Theaterauffiihrung ,,Kein Hundeleben fiir Bartolomé*
M?7: Elternbrief zum Projekt ,,Marmelade kochen*
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M1

Literatur

e Dahle, Gabriele/Schrader, Michael (2008): Marketing in der sozialen Arbeit, Teil II,
Fundraising. Fachhochschule Siidwestfalen (nicht iiber den Buchhandel erhiltlich)

e Ehrenfried, Conta Gromberg (2006): Handbuch Sozial-Marketing. Strategie, Praxis,
Trends — durch zielgerichtete Kommunikation zum Erfolg. Berlin

e Schrader, Michael (2008a): Die Kleiderkammer der Schikita — Armut in Deutschland.
In: Dahle, Gabriele/Schrader, Michael (Hrsg.): Kindergarten & Hort erfolgreich leiten.
Know-how fiir eine bessere Kita. Ausgabe 5. Olzog Verlag, www.olzog.de

Weitere Beitriige iiber die integrative Kindertagesstiitte Schikita in dieser Reihe:

e Biihrmann, Silke (2008): Starke Eltern — Starke Kinder® - Erziehungskompetenz stir-
ken. In: Dahle, Gabriele/Schrader, Michael (Hrsg.): Kindergarten & Hort erfolgreich lei-
ten. Know-how fiir eine bessere Kita. Ausgabe 4. Olzog Verlag, www.olzog.de

o Schrader, Michael (2008b): Mitarbeiterjahresgespriche — Leitung als Coach. In: Dahle,
Gabriele/Schrader, Michael (Hrsg.): Kindergarten & Hort erfolgreich leiten. Know-how
fiir eine bessere Kita. Ausgabe 5. Olzog Verlag, www.olzog.de
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M2 Anschreiben an den Kiwanis Club in Aachen

Schikita
Integrative

Schikita » ScheibenstraRe 11+ 52070 Aachen Kindertagesstatte

Eine Einrichtung der

Club Aachen Caritas Lebenswelten GmbH

Oppenhoffallee 104 Telefon 0241 413613-0
Telefax 0241 413613-9

52066 Aachen kol el s

Aachen, 23.08.2006

Projektvorstellungen
Ein Querschnittsbedarf der Einrichtungen der Caritas Lebenswelten GmbH

Sehr geehrte KIWANIS-Mitglieder,
lieber Herr Savelsbergh,

zunachst mochte ich lhnen ganz herzlich zu lhrem 25-jahrigen Jubildum gratulie-
ren und mich fur die Einladung zu lhrer groRen Feier bedanken, der Frau Winand
und ich sehr gerne nachkommen. Sie setzen ein deutliches Zeichen in einer
sicherlich schwierigen Zeit in der sozialen Landschaft, indem Sie als Vorbild mit
SpaB, Freude und Gutes-fiir-Bediirftige-Tun in der sozialen Entwicklung voran-
gehen.

Wir haben uns sehr gefreut, dass Sie, Herr Savelsbergh, am 16.08.2006 Zeit
finden konnten, verschiedene Einrichtungen unseres Tragers bei einer gemein-
samen Rundfahrt kennenzulernen, und um eine Projektmappe gebeten haben, die
ich lhnen hiermit gerne zukommen lasse.

Die Caritas Lebenswelten betreibt vielfaltige Einrichtungen, in denen geistig, kor-
perlich oder psychisch behinderte Menschen genau die Betreuung und
Unterstiitzung erfahren, die sie bendtigen — in Wohnmdglichkeiten aller Art, vor-
nehmlich Wohnheimen und integrativen/heilpddagogischen Kindertagesstatten,
als auch durch zahlreiche ambulante Dienste. Seit Herbst 2004 befindet sich
zudem in Héfen ein integratives Familien-, Kur- und Bildungshaus in unserer
Tragerschaft. In allen unseren Einrichtungen und Angeboten steht unverriickbar
der Mensch im Mittelpunkt. Der Integrationsgedanke im umfassenden Sinne ist
dabei Leitmotiv unseres Handelns.

Mit dieser Mappe mdchten wir Ihnen gerne einen Querschnitt zu verschiedenen
Bedirfnissen in unseren Einrichtungen geben:
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o Entlastungs- und Ferienangebote fiir Familien in unserem Integrativen
Familien-, Kur- und Bildungshaus in Héfen
An diesen Angeboten kénnen viele sozial schwéachere Familien mit Kindern mit
Behinderungen nicht teiinehmen, da ihnen der finanzielle Background fehlt. Von
offentlichen Institutionen erhalten die Eltern hier keine finanzielle Unterstitzung.
Wir wiinschen uns, selbst einen Finanztopf zu haben, auf den wir zuriickgreifen
kénnen, um genau diesen Familien die Wahrnehmung des Angebotes durch
finanzielle Entlastung zu ermdglichen.
Aktuell anstehende Wochen/Wochenenden sind:
Herbstferienangebot fiir Familien mit besonderen Kindern, 02.-07.10. und
09.-14.10.06
Eltern-Kind-Wochenende ,Besonderes Kind — Besondere Familie®,
1. Dezemberwochenende 2006

Siehe Anlage 1

o Medien der Unterstiitzten Kommunikation fiir die 9 integrativen und heil-
padagogischen Kindertagesstétten

Siehe Anlage 2

o Einrichtung eines Snoezelenraumes in der integrativen Kita Schikita

Siehe Anlage 3

o AuBenfahrzeuge fiir das Haus in Héfen
Stabile und sicherheitsgepriifte Fahrzeuge fur Kinder sind stets sehr kostspielig.
Fur die Kinder mit Behinderungen und deren Geschwister, die einen
Kuraufenthalt in unserem St. Josefs-Haus in Hofen machen, sowie fur die
Entlastungs- und Ferienwochen/-wochenenden, wiinschen wir uns als Angebot
fur das weitlaufige Auengelande z.B. Dreirader, Roller, Streitwagen und Taxis.

Siehe Anlage 4

e Therapeutisches Material fiir die neue integrative Kindertagesstiétte Clara
Fey, die am 01.11.2006 eréffnet wird
FUr unsere neue, integrative Kindertagesstatte Clara Fey, die am 01.11.2006
durch die Zusammenlegung mit der heilpddagogischen Kindertagesstatte
St. Michael als 5-gruppige Einrichtung ihre Pforten 6ffnet, bendétigen wir weite-
res logopéadisches Material fiir die dann 26 Kinder mit Entwicklungsverzoge-
rungen und Behinderungen.

Die Kollegen der Kindertagesstétte Clara Fey kénnten bei Interesse gerne
dartiber berichten.

Ich danke lhnen im Namen aller Kolleginnen und Kollegen der Caritas Lebenswelten
GmbH ganz herzlich flr |hr Interesse und die Zeit, die Sie uns widmen.

Viele GriRRe

i.A. Silke Buhrmann
Leiterin der Schikita

Anlagen
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M3 Presseartikel zum ,,Snoezelen-Raum*

Abtauchen in eine Welt sanfter Tone und Farben

Die integrative Kindertagesstétte Schikita in der ScheibenstraBe bietet einen ,Snoezelen-Raum" an. Herrlich breites Wasserbett.

Sich zuriickziehen und wohl fiithlen: Das kénnen nun die Kinder in der Kindertagesstatte Schikita.

VON UNSERER MITARBEITERIN
CARINA HANSEN

AACHEN. Wer wiirde sich nicht
manchmal einen Ort der Ruhe
wiinschen? Einfach die Tire
schlieBen und abtauchen in eine
Welt der sanften Tone und Far-
ben.

Fiir die Kinder der integrativen
Tagesstdtte ,Schikita” ist dieses
Wunschdenken jetzt Wirklichkeit
geworden. Ein nagelneuer ,Snoe-
zelen-Raum*” (,schniiffeln,
schlummern®; niederl. Ableitung)
wartet nur darauf, entdeckt und
erprobt zu werden.

Gemiitlich mit weiflen Tlichern
bestiickt, konnen die Sprosslinge
auf etwa 15 Quadratmetern alle
Einfliisse des Kindergartenalltags
einfach aussperren.

Auf einem warmen Wasserbett
kann der Knirps seine Gedanken
entspannt schweifen lassen und
dabei dic Luftblasen an zwei gro-
Ren Wassersidulen beobachten,
oder einfach nur ein bisschen do-
sen.

»Wir haben uns bewusst fiir die
reizarme Farbe weil8 entschieden”,
erldutert  Mitinitiatorin  Doris
Noteborn. Ein geschickt integrier-

ter Projektor wirft einen Sternen-
himmel an die Wand und auch
die entsprechende Entspannungs-
musik fehlt nicht,

Eine kleine Raffinesse fallt dem
Besucher erst beim Probeliegen
auf dem herrlich breiten Wasser-
bett auf: Matratze und Musikanla-
ge sind so miteinander gekoppelt,
dass das Bett je nach Tonlage vib-
riert und sanft schaukelt. ,Wir ha-
ben nun ganz neue Moglichkei-
ten“, freut sich Einrichtungsleite-
rin Silke Biihrmann {iber die rund
11000 Euro teure Bereicherung,
die sowohl von Firmenspenden
als auch durch private Zuschiisse
finanziert wurde.

Der Ruheraum soll jedoch nicht
nur innerhalb der therapeuti-
schen Arbeit mit behinderten Kin-
der genutzt werden, sondern
grundsatzlich der gesamten Ein-
richtung zur Verfiigung stehen.
,Ein Plan wird derzeit erarbeitet”,
sagt Silke Bithrmann. So wire es
beispielsweise denkbar, mit den
Kindern je nach Ruhebediirfnis in
Kleingruppen oder auch alleine zu
»snoezelen”. Ein wahrhaft traum-
haftes Angebot, das sicher mit Be-
geisterung in Anspruch genom-
men wird.

Foto: Roeger

(aus: Aachener Nachrichten vom 27.10.2006)

Dieser Beitrag ist erschienen in: ,Kindergarten & Hort erfolgreich leiten®, Ausgabe 12, ISBN: 978-3-7892-1652-7
Olzog Verlag, www.olzog.de. Alle Rechte vorbehalten.

75




12/4

Erfolgreich betteln! — Fundraising

M4

Konzeption zur Planung des AuBengelandes

Schikita
Integrative
Schikita « ScheibenstraRe 11+ 52070 Aachen Kindertagesstatte
Konzeption zur Plan AuBengelan

. Sandkastenumgestaltung

Sandkastenumrandung: Die jetzige Umrandung soll aufgehoben bzw. ganz entfernt
werden. Sie wirkt zu statisch und ist an mehreren Stellen defekt. Stattdessen soll aus
Baumstadmmen in unterschiedlicher Hohe und Anordnung eine neue Sandkasteneinfas-
sung entstehen.

Die neue Sandkasteneinfassung ladt die Kinder auRerdem zum Balancieren, Sitzen und
Verstecken ein. Die Sandkastenabtrennung in der Mitte der beiden Sandkasten wird
entfernt. Von der Wiese aus wird die Erde bis zur Baumstamm-Abtrennung angehauft
und Grassamen werden eingesat.

Sandkasteninnenleben: Innerhalb des Sandkastens sollen aus Holz unterschiedliche

Spielebenen und -erhdhungen eingebaut werden, die mit Sand gefiillt sind. Die Holzer
bieten den Kindern Verstecke, Riickzugs- und Balancierméglichkeiten.

Des Weiteren soll:

ein Spielpodest erbaut werden, bestehend aus einem groRen Podest (60 cm hoch,
194 x 194 cm) mit zwei Handlaufen und einer Durchlaufsperre und einem Kleineren
Podest (37,5 cm hoch, 104 x 90 cm) sowie einem Trittholz. An das gro3e Podest wird
ein Trapeznetz aus Herkulestau (150 x 180 x 150 cm) befestigt.

Dieses Spielpodest bietet den Kindern Anreize, auf unterschiedlichen Ebenen zu spie-
len, Sandkuchen auf festem Untergrund zu backen und Hohlen zu bauen. Hierbei
werden die Kinder aufgefordert, sich zu bewegen, zu klettern und Abgrenzungen zu
erleben. Besonders fiir die 3-jahrigen Kinder und die Kinder mit Behinderung, die mo-
torisch sehr eingeschrankt sind, bietet das Podest andere Blickwinkel und eine Steige-
rung des Selbstwertgefiihls, wenn sie einmal groer sind als andere Kinder.

ein Kletterwald-Balancierparcours mit Schwebenetz errichtet werden, bestehend
aus: 14 Stelzen in 180 cm Hohe mit Balancierpfosten (zwischen 25 und 60 cm hoch).
Die Kinder kénnen von Pfosten zu Pfosten in den unterschiedlichen Héhen klettern und
gelangen zu einem Schwebenetz, bestehend aus einem Dreieck-Netz (287 x 385 x 385
cm; Aufhanghdhe 30 cm und 80 cm) sowie drei Holzpfosten, an denen es befestigt wird.
Der Balancierparcours fordert und férdert die Kinder in ihren motorischen Fahigkeiten.
Sie lernen, ihr Gleichgewicht zu halten und ihre Grenzen zu akzeptieren, aber auch
neue Herausforderungen zu liberwinden. Dies fiihrt zu einer Steigerung des Selbst-
bewusstseins.

eine schon vorhandene Balancieranlage, bestehend aus 3 Holzbalken in unterschiedli-
cher Hohe, eine Balancierhilfe mit Halteseil erhalten. Das Halteseil wird an zwei Pfo-
sten im Abstand von 880 cm und in einer Hohe von 100 cm Uber dem Boden befestigt.

2. Psychomotorik-Ericbnis-Hiigel

Ein Erdhiigel aus 70 m® Erde soll auf der noch freien Rasenflache aufgeschiittet/befestigt
werden. Folgende Erfahrungs- und Spielelemente werden in und auf dem Hdigel integriert:

76

Dieser Beitrag ist erschienen in: ,Kindergarten & Hort erfolgreich leiten“, Ausgabe 12, ISBN: 978-3-7892-1652-7
Olzog Verlag, www.olzog.de. Alle Rechte vorbehalten.



12/4 | Erfolgreich betteln! — Fundraising

e Integrierte Betonrdhre: Die Betonrohre (3 m lang, mit einem Innendurchmesser von
ca. 80 bis 100 cm) muss durch eine Absturz- bzw. Abrutschsicherung auf beiden Sei-
ten befestigt werden. Den Kindern bietet c'e Réhre Mdglichkeiten zum Verstecken, zum
Durchkriechen und zum Spiuren von Enge.

e Bachlauf/Wasser-Matschanlage: Ganz oben auf dem Higel wird ein Pumpenpodest
(125 x 125 cm) befestigt. Darauf wird eine Saug-Schwenkpumpe mit einem 200-Liter-
Wasserfass aus Kunststoff und Schwimmertechnik mit Schlauchanschluss installiert.
Zwei Bachldufe mit 8 m Lénge aus ,Oase Bachlaufschalen* (Breite 42 bis 55 cm, Lan-
ge 75 cm) mit einer Randeinfassung aus Wasserbausteinen, werden ca. 40 cm erh6ht
eingebaut. Die Bachléufe sollen Wasserspriinge und zwei Staubereiche enthalten. Fer-
ner werden dazu aus Holz/ISO-LEN Kunststoff folgende Rinnen installiert:

— 1 Flachrinne mit 2 Schiebern, 2 Flachrinnen mit 1 Schieber, 1 Flachrinne
- 1 Kippbecken, einseitig kippbar, 1 Auffangbecken mit Schieber, 1 Achteckbecken mit
Schieber, 1 groRes Wasserrad mit 60 cm Durchmesser aus Edelstahl
Die Wasserauslaufzone wird aus einer 1 m® groRBen Sickergrube angelegt (Auflage
Infektionsschutzgesetz). Die Sickermulde mit Kopfsteinpflaster ist wasserdurchlassig.
Wasser ist das beliebteste Element bei Kindern. Daher haben wir bei der Planung
besonderen Wert auf die Vielfaltigkeit dieser Anlage gelegt. Die Bachlauf/Wasser-
Matschanlage bietet den Kindern sehr viele verschiedene Méglichkeiten, mit Wasser zu
experimentieren, Stauddmme zu bauen und damit Wasser zu stauen und aufzufangen,
Schiffe aus Blattern und Holzstéckchen schwimmen zu lassen oder aus den
Auffangbecken mit Erde und Sand Matschbecken zu machen.

¢ Hiigeltreppe: 7 Eichenblockstufen (30 x 15 x 100 cm) sollen mit einem Handlauf in den
Hugel integriert werden. Nicht alle Kinder unserer Einrichtung sind motorisch so weit
entwickelt, dass sie die Spitze des Hugels liber die natlirliche Schrage erreichen kon-
nen. Diesen Kindern méchten wir jedoch auch erméglichten, am Spiel der Kinder z.B.
mit der Pumpe ohne Hilfe eines Erwachsenen teilzunehmen. Uber die Blockstufen mit
Handlauf kénnen sie den Hiigel alleine erklimmen.

e Findlinge: Findlinge, 10 Stiick 8 100 cm und 5 Stiick & 50 cm Durchmesser, sollen in
der Hugellandschaft verteilt werden und fiir natiirliche Klettererfahrungen der Kinder in
der Hiigellandschaft sorgen.

e Der Hiigel soll auRerdem mit Rollrasen ausgelegt und mit kleinen Biischen und z.B.
Bambus bepflanzt werden.

3. Weitere Mallnahmen

e Baumstdmme: Die 2 schon vorhandenen Baumstamme sollen in Richtung Gemise-
beet durch 3 bis 5 weitere Baumstamme verlangert werden. Uber die Stdmme konnen
die Kinder eine langere Strecke balancieren.

e Weiteres alternatives Spielmaterial wie z.B. Plastiktonnen, Autoreifen, Autoreifen-
schlauche, Einschalbretter etc. sollen zum freien Spiel auf dem AuRengelénde angebo-
ten werden. Diese Materialien regen die Kinder an, sich selbst Bewegungslandschaften
zu bauen und sie von einem Ort zum anderen zu transportieren.

o Kletterwand: Hinter den Weidentipis wird eine Kletterwand an der halbrunden Beton-
mauer installiert. Einzelne Klettersteine in niedriger Hohe fordern zum Klettern auf.

Arbeits-und Entwickl slnachaft des Konzeptes:

Silke Bithrmann Judith Uffermann Ursula Bindels  Simone Laufer
Erzieherin/Gestalttherapeutin  Erzieherin/Heilpadagogin  Erzieherin Physiotherapeutin
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M5

Presseartikel: ,,Ein Therapeut auf vier Beinen*

Ein Therapeut auf vier Beinen

Labrador Alex ist seit einem halben Jahr in der ,Schikita" im Einsatz

R gt

Hahn im Korb - und das auf vier Beinen: Labrador Alex ist der Star, wenn er in der Integrativen Kindertagesstatte

zu Besuch ist.

Foto: Kurt Bauer

Labrador Alex ist seit einem halben Jahr in der ,Schikita" im Einsatz

VON UNSERER MITARBEITERIN
IRINA JANZEN

AacHen, Wenn Alex in die Kita
kommt, stiirzen sich vor Freude
alle Kinder aufihn, um mit ihm zu
spielen. Er ist ihr bester Freund
und sie kénnen mit ihm toben,
schaukeln oder im Sand wiihlen.
slch finde es toll, wenn er mir
Stdckchen holt”, erzdhlt der sechs-
jahrige Alan, der spdter mal Tier-
therapeut werden mdchte. Auf die
Idee brachte ihn Alex, der 18 Mo-
nate alte Labrador, der drei Mal in
der Woche mit seinem Frauchen,
Monika Loschenberger, die integ-
rative Kindertagesstatte ,Schikita”
an der Scheibenstrafe besucht,
um. sich so richtig auszutoben.
»Der einstiindige Aufenthalt in
der Kita ist effektiver als ein
dreistiindiger Spaziergang durch
den Wald“, so Loschenberger.

Bereits als Welpe durfte der
Hund in verschiedene Einrichtun-
gen mit Kindern und konnte sich
so an die kleinen Menschenkame-
raden gewdhnen. Nach einer Pau-
se war seine Sehnsucht nach Kin-
dern so groB, dass Frauchen sich
an die Caritas Lebenswelten wand-
te. Nach einer Vorstellung beim
Veterindrsamt und dem Erwerb ei-
nes Gesundheitszeugnisses war es
dann soweit.

Seit August besucht Alex die Ein-
richtung, nimmt dort am Tagesge-
schehen teil und fiihlt sich sicht-
lich wohl. Und nicht nur auf den
Vierbeiner haben die Besuche eine
positive Wirkung, sondemn auch
auf die kleinen Zweibeiner.

Im spielerisch freudigen Um-
gang konnen die Kinder Vorurtei-
1e und Bedenken {iberwinden und
mogliche Angste beseitigen. Sie
lernen auch, dass ein Hund kein

Pliischtier ist, dass er schmerz-
empfindlich ist und gewisse Ver-
haltensweisen nicht mag.

Mit den Erzieherinnen ist eh-
renamtlich auch Monika Loschen-
berger jedes Mal dabei und erklart
den Kindern die Korpersprache
des Hundes und bringt ihnen na-
her, welche Bediirfnisse ein Hund
hat.

Ziel der tiergeschiitzten Arbeit
ist es, die Kinder in den Bereichen
Sozialemotionalverhalten, Moto-
rik und Wahrnehmung weiterhin
zu férdern. Der Kontakt zu dem
Hund soll das geistige und korper-
liche Wohlbefinden der 38 Kin-
der, 20 davon mit Entwicklungs-
verzdgerung oder Behinderung,
verbessern und stirken.

Somit ist Alex fiir die Kinder
nicht nur Freund und Spielgeféhr-
te, sondern auch ein kleiner The-
rapeut.

(aus: Aachener Zeitung vom 13.01.2007)

78

Dieser Beitrag ist erschienen in: Kindergarten & Hort erfolgreich leiten”, Ausgabe 12, ISBN: 978-3-7892-1652-7
Olzog Verlag, www.olzog.de. Alle Rechte vorbehalten.




12/4

Erfolgreich betteln! — Fundraising

M6 Presseartikel zur Theaterauffithrung ,,Kein Hundeleben fiir Bartolomé*“

Die vielen Angste und Vorurteile
gegeniiber Behinderten abbauen

Intermediale Auffilhrung des Jugendbuches ,Kein Hundeleben fiir Bartolomé"

VON UNSERER MITARBEITERIN
MONIKA LEMBKE

AACHEN. Ausgrenzung, soziale
und interfamilidre  Konflikte,
Uberprojektion:  Behinderungen
bringen viclfiltige Probleme mit
sich, die fiir den Behinderten und
sein Umfeld zur Belastung werden
konnen. Nicht erst seit gestern:
Dass es diese Probleme schon iiber
Jahrhunderte hinweg gibt, zeigen
die Caritas Lebenswelten mit der
Benefizauffiilhrung des Jugendbu-
ches ,Kein Hundeleben fur Bart-
olomé”. Beide Auffithrungen am
heutigen Donnerstag und am Frei-
tag sollen auf das Thema Behinde-
rungen aufmerksam machen und
Denkanstofe geben. Die Erlése
werden dem St.-Josefs-Haus, ei-
nem integrativen Familien-, Kur-
und Bildungshaus der Caritas Le-
benswelten, gespendet.

Rachel van Kooij beschreibt in
ihrem Buch das Leben des korper-
behinderten Jungen Bartolomé im
Spanien des 17. Jahrhunderts.
Sein Leben ist von Ausgrenzung
und Ablehnung geprégt, das noch
schlimmer wird, als Bartolomé
mit seiner Familie aus dem Hei-
matdorf an den Koénigshof in Ma-

%

Mbchten mit der intermedialen Auffiihrung des Jugendbuc

drid zicht. Die Infantin Margarita
will ihn aufgrund seiner korperli-
chen Deformation als Hund fiir
ihr Raritatenkabinett; diese letzte
Stufe der Erniedrigung eroffnet
ihm ungeahnte Moglichkeiten.

Die Geschichte wird mit Musik-
professor Michael Dartsch und sei-
nen Studenten des Studiengangs
Elementare Musikerzichung der
Hochschule fir Musik Saar und
dem Ensemble Barocco locco un-
ter Leitung von Fritz Heller umge-
setzt; alle Mitwirkenden arbeiten
ehrenamtlich.

+Es wird gelesen, geschauspie-
lert, getanzt, gemalt und natiirlich
musiziert. Wir wollten die Ge-
schichte so lebendig wie moglich
werden lassen, damit sie die Her-
zen bewegt”, sagt Dartsch. Nicht
die perfekte Illusion stcht im Mit-
telpunkt, wichtiger ist den Initia-
toren, dass die Besucher sich kri-
tisch mit dem Thema Béhinde-
rung auseinandersetzen. ,Durch
die besondere Art der Représenta-
tion kann jeder gucken, wie weit
er die Geschichte an sich ranlas-
sen mochte”, sagt Heller. Als Auf-
fithrungsort ist ganz bewusst das
Pius Gymnasium gewéhlt worden,
#weil da das Leben spielt”, wie

e
s
/.?‘

hes-,Kein Hundeleben fiir Bartolomé" Beriihrungs-

Silke Buhrmann von Caritas Le-
benswelten glaubt.

Die Autorin Rachel van Kooij
gibt am 1. Juli morgens Autogram-
me und unterhélt sich mit den
Schiilern, die teilweise ihr Buch
im Unterricht besprochen haben.
Vor allem Kinder sollen mit der
intermedialen Auffiihrung ange-
sprochen und ins Biihnengesche-
hen integriert werden.

Auch fiir Eltern lohnt sich der
Besuch. So gibt es am 1. Juli im
Anschluss an die einstiindige Auf-
fiilhrung ecine Podiumsdiskussion
zum Thema Integration. ,Leider
ist es zum Teil heute noch Realitét,
dass Behinderte ausgegrenzt wer-
den”, sagt Bilhrmann. Doch viel-
leicht tragt das Stiick dazu bei, die
Beriihrungséngste gegeniiber Be-
hinderten zu reduzieren.

Zwei Auffiihrungen

» Die Auffihrungen finden heute
um 16.30 und morgen um
19.30 Uhr im Pius-Gymnasium,
Eupener Strafle 158 statt.

P> Karten gibt es im AZ-Ticket-
shop der Mayerschen Buch-
handlung und an der Abend-
kasse.

:§

&ngste gegenliber Behinderten abbauen: Silke Bihrmann, Fritz Heller (Li.) und Michael Dartsch. Foto: Kurt Bauer

(aus: Aachener Zeitung vom 30.06.2005)
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M7 Elternbrief zum Projekt ,,Marmelade kochen*

Liebe Eltern,

wir wollen Marmelade kochen!

| Wann? am 10.11.2009
égi ab 14.00 Uhr
;‘2 Wo? in der Kiiche der Schikita
Fir wen? fur einen Spender in Kdin
’W Wie viel? 80 Gléser
i<< Warum? Wir bekommen dafiir eine Spende!
f: Die Spende kommt unseren Kindern zugute. {¢
‘é Was ist zu tun? Bitte leere, saubere Glaser (ca. 450 g) in den Gruppen f:
i\ abgeben! Bitte am 10.11. ab 14.00 Uhr mitmachen!

Jede helfende Hand wird gebraucht!

Die Kinder werden von Mitarbeiterinnen der Schikita betreut!

Der Elternbeirat
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