Michael Schrader
(Hrsg.)

Marketing
praktisch
|




INHALT
L. Einleitung Michael Schrader Marketing praktisch Seite 4

II. Marketingkreislauf: Situationsanalyse, Strategieentwicklung und
Marketing-Mix (4p)

Jahnke, Eltje Seite 32

Den KiB als Organisation zukunftsfihig machen — Anwendung des Marke-
ting-Mix auf die KiB-Kindertagesstitten fir Drei- bis Sechsjihrige

Brunert, Michael Seite 66

Eine Situationsanalyse des Vereins der Angehérigen psychisch Kranker in
Minster e.V.

Moller, Sven Seite 82

Marketingentwicklungsprozesses — am Beispiel einer speziellen Diversifika-
tionsmalinahme innerhalb der ,,In der Gemeinde leben gGmbH*

Koénig, Christiane Seite 106

,mischen is possible®- Eine Marketing-Strategie fiir den Gender-Parcour
der Fachstelle Gender NRW

Beusing-Terhorst, Julia Seite 122

Die ,,4P** des Marketing-Mixes und die Kundenorientierung im Rehabilita-
tionswesen

Weber, Julia Seite 148

»Wo hakt es denn?“ — Eine Analyse der Jungen-WG-Nachtfalke — Kom-
munikationspolitik als Instrument von Sozialmarketing 7



III. Vertiefungen: Marktforschung (Trends), Kundenbegriff, Social
Media

Krause, Lennart Seite 166

Trends im Kontext des Demografischen Wandels — (auch) eine Marketing-
Herausforderung fiir Anbieter sozialer Dienstleistungen

Daniel, Maren Seite 182
Marketing im Non-Profit-Bereich — Eine Analyse des Kundenbegriffs

Erz, Michael _ Seite 200
Social Media Marketing in Organisationen Sozialer Arbeit

IV. Personalmarketing

Reckendress, Stefanie Seite 222

Personalmarketing — Begriffsbestimmung, Analyse und Méglichkeiten am
Beispiel der Wohneinrichtungen der Behindertenhilfe St. Vincenz Gesell-
schaft mbH

Marx, Anne Seite 242

Personalmarketing in der Pflege

Overesch, Birgit Seite 260

Elder-Care: Betriebliche MaBnahmen zur Unterstiitzung von Beschiftigten
mit pflegebediirftigen Angehérigen im Sinne eines gezielten Personalmarke-
tings

Literatur Seite 278
Impressum Seite 292



1Y

777777777777




