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Regionale Entwicklung durch Biirgerengagement
und Unternehmen

- Projektvorschlag -

I. AUSGANGSSITUATION

Regionalisierung

Die Region hat als Handlungsebene wirtschaftlicher
und sozialer Entwicklung in den letzten Jahren an
Bedeutung gewonnen. Mit dem tendenziellen Ver-
schwinden der GroBbetriebe, vor allem des Montan-
sektors, und dem Entstehen neuer mittlerer und
kleiner Unternehmen, insbesondere im Dienstleis-
tungsbereich, richten sich auch Arbeitsmarkt- und
Sozialpolitik an den Bediirfnissen der Regionen und
der dortigen Unternehmen aus. Diese Tendenz steht
nicht im Widerspruch zur gleichzeitig stattfindenden
Globalisierung. Auch weltweit vernetzte und auf
globalen Mirkten agierende Unternehmen beziehen
ihre Arbeitskrifte in wesentlichen Teilen aus dem
regionalen Umfeld; teilweise auch ihr Know How
und ihre betriebliche Identitat.

Auch wenn der Begriff ,Region“ zunichst recht
schwammig ist und in der Literatur fir so unter-
schiedliche Gebilde wie das Territorium bzw. den
Einzugsbereich einer GroBstadt, eines Landkreises
oder sogar eines ganzes Bundeslandes (,,Europa der
Regionen") verwandt wird!, hat sich in den letzten

' vgl. Reutter, Gerhard: Berufliche Bildung als regionaler Standortfaktor.
In: Dobischat, Rolf: Husemann, Rudalf (Hrsg): Berufliche Bildung in der
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Jahren ein Begriff von ,,Region” etabliert, der eher
auf die erstgenannten, kleinrdumigen Gebiete ange-
wandt wird. Dies zeigt z.B. die Einrichtung von z.Z.
30 Regionalsekretariaten in NRW und die stirkere
Ausrichtung der aktiven Arbeitsmarktpolitik des
Landes auf zuvor definierte Regionen (regionale
Kompetenznetzwerke), welche in der Regel die Ge-
biete von GroBstadten oder Landkreise umfassen.

Auch wenn die Auswirkungen der Globalisierung
und der zunehmenden Dienstleistungs- und Informa-
tionsorientierung der Unternehmen sich in allen
Regionen bemerkbar machen, trifft dieser Struktur-
wandel die ehemaligen Montanregionen in besonde-
rer Weise. Mit dem Verschwinden der GroBindust-
rien entstanden Industriebrachen, deren Flachen nur
mit groBem Geld- und Zeitaufwand einer neuen
Nutzung zugefiihrt werden kénnen. Eine hohe Ar-
beitslosigkeit mit Betroffenen, die haufig nur geringe
oder sehr spezielle Qualifikationen nachweisen kén-
nen, verringert nicht nur die Kaufkraft und lisst die
Kosten fiir Transferleistungen in diesen Regionen
steigen, sondern trigt auch dazu bei, dass der Struk-
turwandel hier langsamer Gestalt annimmt.

An der notwendigen Regionalentwicklung sind nicht
nur die - zunehmend kleinen und mittleren - Unter-
nehmen beteiligt, sondern insbesondere auch die
Politik und Verwaltung der betroffenen Kommunen
und Landkreise, die Lander und der Bund durch ihre
Unterstiitzungsleistungen und - dies wird haufig ver-
gessen oder unterschlagen - auch die Organisationen
des Dritten Sektors mit ihren vielfiltigen Angeboten
zur Schaffung und zum Erhalt der sozialen Infrastruk-
tur.

Region - Zur Neubewertung einer bildungspolitischen Gestaltungsdi-
mension, Berlin 1997

Strukturwandel

Beteiligte an der
Regional
entwicklung
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Leistungen des Dritten Sektors

Die Organisationen des Dritten Sektors, auch Non-
Profit-Organisationen (NPOs) genannt, stellen nicht
nur selbst eine erhebliche Zahl an Arbeitsplatzen zur
Verfiigung, sondern sind als Entwickler und Triger
arbeitsmarktpolitischer MaBnahmen schon seit Jah-
ren wichtige Partner im Kampf gegen Arbeitslosig-
keit und Dequalifizierung.

Uber diese direkten arbeitsmarktpolitischen Aufga-
ben hinaus erbringen sie Dienstleistungen fir ihr
regionales Umfeld, zu denen die verantwortlichen
Kommunen und Landkreise alleine nicht in der Lage
sind. Dazu gehdren Angebote der Kinderbetreuung,
der Jugendarbeit, der Bildung und des Gesundheits-
wesens, kulturelle, religidse, sportliche und soziale
Angebote, Umweltschutz, Feuerwehr und Nachbar-
schaftsarbeit. Die Bereitstellung einer solchen sozi-
alen Infrastruktur ist nicht nur fiir das gesellschaftli-
che Miteinander und die Fortentwicklung einer Re-
gion unerlisslich. Auch fiir die Betriebe ist die Ange-
botsqualitit des sozialen Nahraums von nicht zu
liberschitzender Bedeutung.

Davon ausgehend, dass die Unternehmen in Zukunft
verstirkt Mitarbeiterlnnen mit héheren Qualifikatio-
nen - und damit auch mit hoheren Anspriichen an
die sozialen und kulturellen Angebote ihrer Umge-
bung - suchen werden, diirfte dieser Standortfaktor
noch an Relevanz gewinnen und fiir Unternehmen
aus Dienstleistungs- und Wissensbranchen vielleicht
sogar zum ausschlaggebenden Kriterium bei Stand-
ortentscheidungen werden.
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Qualifizierte Wissensarbeiter werden nur dort ihren
Lebensmittelpunkt suchen, wo sie fiir sich und ihre
Familie interessante Angebote der Bildung, des
Sports, der Gesundheitsversorgung, der Kultur und
des sozialen Miteinander finden. Hinzu kommt, dass
es sich bei hochqualifizierten Kriften nicht um eine
homogene Gruppe handelt, deren Bediirfnisse allein
mit traditionellen Angeboten befriedigt werden kon-
nen. Die Ausdifferenzierung der sozialen und kultu-
rellen Bediirfnisse hat zu einem Bedarf an unter-
schiedlichen Freizeit-, Bildungs- und Geselligkeitsan-
geboten gefiihrt, der von den Kommunen und der
Wirtschaft allein nicht erfiillt werden kann. Hier
haben die Organisationen des Dritten Sektors, zum
Teil in Zusammenarbeit mit denen des ersten und
zweiten Sektors, immer wieder Innovationskraft
bewiesen, um ‘diesen verinderten Bedirfnissen der
Wissens- und Erlebnisgesellschaft gerecht zu wer-
den. Beispiele hierfiir sind Biirger- und Nachbar-
schaftszentren, Wissensborsen oder auch neuartige
Angebote im Breitensport (Gesundheitsvorsorge,
Trendsport).

Zunehmend setzt sich auch bei den Non-Profit-
Unternehmen die Erkenntnis durch, dass ihre Arbeit
von regionaler Bedeutung ist und liber den eigenen
Vereins- oder Verbandsrahmen weit hinausweist.
Derart gemeinwesenorientierte Ansitze werden
zum Beispiel in der kommunalen und kirchlichen
Jugend- und Sozialarbeit schon seit lingerer Zeit
praktiziert. Einen aktuelleren Ansatz verfolgen die
Freiwilligenagenturen. Hier wird die Personalent-
wicklung der Freiwilligenorganisationen eines regio-
nalen Nahraums gemeinsam durchgefiihrt. Die Ge-
winnung von freiwilligen Mitarbeiterlnnen lber eine
regional agierende Agentur bedeutet fiir die beteilig-

gewachsene
Anspriiche an
die soziale
Infrastruktur

Orientierung der
NPOs auf die
Region
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ten Organisationen, sich externen Einflissen zu off-
nen und eine gemeinsame Verantwortung fir die
regionale Entwicklung zu ibernehmen?.

Die Arbeit der Organisationen des Dritten Sektors
ruht in unterschiedlichem, aber wesentlichem MaBe
auf den Schultern von freiwillig engagierten Mitarbei-
terlnnen. Freiwilligenarbeit bedeutet fiir die dort
unentgeltlich Engagierten nicht nur das Zeigen guten,
biirgerschaftlichen Willens, sondern ist auch eine
Form politischer Teilhabe. Freiwillige verfolgen mit
ihrem Engagement personliche und politische Inte-
ressen. Daneben bietet ihnen die Mitarbeit in den
Organisationen Mdglichkeiten der Qualifizierung, die
ihnen sonst verschlossen blieben. Fihigkeiten wie
Teamgeist, Kommunikationskompetenz, das Leiten
von Gruppen etc. kénnen hier oft schon im Jugend-
alter trainiert werden.

Davon ausgehend, dass derartige iiberfachliche Qua-
lifikationen zunehmend auch von den Unternehmen
nachgefragt werden, konnen sich hier Formen der
Zusammenarbeit ergeben, deren Maoglichkeiten
lingst nicht ausgeschopft sind.

Dariiber hinaus darf nicht verkannt werden, dass in
Organisationen des Dritten Sektors vielfach Angebo-
te entwickelt werden, die marktfahig sind und zur
Geschiftsgrundlage gewerblich titiger Unternehmen

2 Ein weiteres aktuelles Beispiel fiir die Ubernahme von Verantwortung
einer sozialen Organisationen fiir ihren sozialen Nahraum ist die Bera-
tungsstelle LONE! (Lokale Okonomie in der Nordstadt entwickeln!)
in Dortmund. Hier wurde vom Verein Miteinander Leben e.V., der seine
Schwerpunkte urspriinglich in der Antirassismus-Arbeit hat, zusammen
mit der Wirtschaftsforderung der Stadt ein Unterstiizungs- und Bera-
tungsangebot fiir die lokale, vor allem ethnische Okonomie in der
Dortmunder Nordstadt entwickelt.



REBU - Regionale Entwicklung durch Blirgerengagement

und Unternehmen

werden. Die Entwicklungen im Profisport oder auch
in der privatwirtschaftlich betriebenen hiduslichen
Krankenpflege sind nur zwei Beispiele von vielen.

Die Organisationen des Dritten Sektors erbringen
mit ihren freiwilligen und hauptberuflichen Mitarbei-
terlnnen Leistungen fiir die Region und die dort
ansissigen Unternehmen, die sich so zusammenfas-

sen lassen:

Leistungen fiir die Region:

Bereitstellung von Angeboten zur Auf-
rechterhaltung und Fortentwicklung der
sozialen Infrastruktur

Schaffung von Arbeitsplitzen

Forderung der politischen Teilhabe und
der Integration durch freiwilliges, biir-
gerschaftliches Engagement

Beitrage zum positiven Image einer Re-
gion

Entwicklung und Durchfiilhrung von ar-
beitsmarktpolitischen MaBnahmen fir
Jugendliche, Arbeitslose und andere Be-
nachteiligte des Arbeitsmarktes

Leistungen fiir die Unternehmen:

Bereitstellung eines positiven Umfeldes
mit Angeboten der Bildung, des Sports,
der Kultur, der Geselligkeit etc. fiir die
Mitarbeiterinnen

Schaffung auBerbetrieblicher Lernfelder
Moglichkeiten des Imagetransfers
Aktionsfeld fiir Werbung und Marketing
Entwicklung neuer Geschiftsfelder

Leistungen
der
NPOs
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Kooperationen zwischen Privatwirtschaft und
Drittem Sektors

Zwischen privatwirtschaftlichen Unternehmen und
den Organisationen des Dritten Sektors bestehen
bereits eine Reihe von Kooperationsbeziehungen,
die im wesentlichen aus Unterstiitzungsleistungen
der Unternehmen durch Spenden und Bereitstellung
von Stiftungsmitteln oder aus Kooperationsbezie-
hungen mit gegenseitigem Nutzen (in der Regel
Sponsoring) bestehen. Solche Formen der Zusam-
menarbeit tragen dazu bei, die Angebote regionaler
Infrastruktur zu sichern und zu verbessern und sind
deshalb fiir die regionale Entwicklung unverzichtbar.

Zur weiteren Verbesserung von Kooperationen
zwischen Wirtschaft und Drittem Sektor machen
nur Ansitze und Modelle Sinn, bei denen der gegen-
seitige Nutzen im Vordergrund steht. Ahnlich wie
beim Sponsoring sollen hier nicht nur die Non-
Profit-Organisationen, sondern auch die Wirt-
schaftsunternehmen ihre klaren Vorteile erkennen
kénnen.

Um derartige Win-Win-Situationen herzustellen,
miissen zunichst gemeinsame Zielvorstellungen
entwickelt und benannt werden. Diese mussen mit
den individuellen Betriebszielen der Unternehmen
bzw. der NPOs abgestimmt werden.

Das libergeordnete Ziel der gemeinsamen Anstren-
gungen ist die Entwicklung der Region. Dieses
Ziel lisst sich in folgende Teilziele untergliedern:
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Teilziele von Kooperationsbeziehungen zur regio-
nalen Entwicklung:

e Erhéhte Kaufkraft

o Verbesserter Qualifizierungsstand der Ein-
wohner

e Sicherung vorhandener Betriebe und An-
siedlung neuer Unternehmen

Zur Umsetzung dieser Teilziele miissen in folgenden
Bereichen Interventionen stattfinden:

e Abbau der Arbeitslosigkeit und Bereitstellung
qualifizierter Arbeitspldtze

e Betriebliche und auBerbetriebliche Qualifi-
zierung von Beschiiftigten und Arbeitslosen

° Schaffuné eines positiven Umfeldes fiir Un-
ternehmen und Bevélkerung durch die Ent-
wicklung neuer und Sicherung bestehender
Angebote der sozialen Infrastruktur

Erfahrungen aus dem Ausland

Im Ausland, insbesondere in den angelsichsischen
Lindern, aber auch in den Niederlanden und der
Schweiz, gibt es eine Reihe von praktizierten Ansat-
zen, die Freiwilligenarbeit mit Regionalentwicklung
und Qualifizierung verkniipfen. So gibt es z.B. in der
Schweiz das Modell ,,SeitenWechsel“. Hier wechseln
Fihrungskrifte aus Profit- und  Non-Profit-
Organisationen fiir kurze Zeit ihre Positionen, um
sich zu qualifizieren und ihren Blickwinkel zu erwei-
tern. Der Ansatz wird derzeit von der Hamburger

Regionak
entwicklung

Schweiz:
SeitenWechsel
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,,Patriotischen Gesellschaft von | 765 auf Deutsch-
land Ubertragen.

In GroBbritannien werden unter dem Titel
.Employee Community Involvement” oder auch
,Corporate Citizenship“ bzw. ,Corporate Volun-
teering® unterschiedliche Formen der unternehmeri-
schen Unterstiitzung von Freiwilligenarbeit und
Qualifizierung praktiziert; teilweise sind namhafte
Unternehmen beteiligt. Damit sind freiwillige Aktivi-
titen von Beschiftigten gemeint, die von den Unter-
nehmen unterstiitzt werden. Dies kann sowohl iber
finanzielle Zuwendungen (Spenden, Sponsoring)
durch die Unternehmen geschehen als auch iber
Freistellungen unterschiedlicher Dauer. Die Unter-
nehmen unterstiitzen damit nicht nur den Dritten
Sektor, sondern sie sehen zunehmend auch die Be-
deutung dieser Kooperation fiir die eigene Personal-
entwicklung, insbesondere im Bereich von Fach- und
Fuhrungskriften.

Beim ,,Employee Community Involvement® kann
es sich um Arbeitnehmer-geleitete Aktivititen (bei
denen die Initiative zur Freiwilligenarbeit vom Ar-
beitnehmer ausgeht) oder um Arbeitgeber-initiiertes
Engagement handeln. Bei Letzterem geht die Initiati-
ve von der Unternehmensleitung aus. Hierzu wur-
den in GroBbritannien folgende Ansitze entwickelt:

3 Beteiligte Unternehmen sind zum Beispiel Marks &Spencer (Kurzzeit
Secondment-Progamm fiir untere und mittlere Fiihrungskrafte in ver-
schiedenen sozialen Organisationen ), Sony UK (Teamentwicklungspro-
gramm, u.a. in der Thomas Coram Foundation | ilteste Wohlfahrtsorga-
nisation in England), die Barclays Bank (Unterstiitzung engagierter Mitar-
beiterlnnen in unterschiedlichen, von den Beteiligten ausgewéhiten
Organisationen ) und British Telecom (Mentorenprogramm, u.a. an
Schulen)

10
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Entwicklungsprojekte
*+ Kurzeinsitze, ca. 100 Stunden
eindeutig definierte Projekte in gemeinniitzigen
Organisationen
+ Inhalte werden vom Arbeitnehmer bestimmt
und richten sich nach den Bediirfnissen der Or-
ganisation

Teamentwicklungsprojekte
* 3 bis 4 Tage
* Projekte zur Férderung der Teambildung
+ Teams aus der Privatwirtschaft werden in Pro-
jekten des Dritten Sektors eingesetzt
+ erganzt durch Projektmanagement und Training
in Gruppenarbeit

Mentorentdtigkeit
+ einige Stunden pro Monat
+ Coaching in Eins-zu-Eins-Beziehungen, gegen-
seitige Beratung, haufig auf der Managementebene
+ Weiterentwicklung von zwischenmenschlichen
Fahigkeiten

Vorstands- und Beiratstdtigkeiten
+ Fach- und Fiihrungskompetenzen aus der Wirt-
schaft werden in die Leitungsgremien gemein-
niiziger Organisationen eingebracht.
+ Erfahrungen mit der strategischen Fiihrung ei-
ner Organisation werden gesammelt*

»Secondment fiir den Ubergang®
¢ Dauer: 6-24 Monate
+ findet zum Zeitpunkt einer bedeutenden Verin-
derung in der Berufslaufbahn der Beteiligten statt
* kann auch zum Ubergang in den vorgezogenen
Ruhestand genutzt werden

* vgl. Halley, David: Employee Community Involvement - Gemeinniitzi-
ges Arbeitnehmerengagement. Ein vollstindiger Leitfaden fiir Arbeitge-
ber, Arbeitnehmer und gemeinniitzige Organisationen, Kéln 1999
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Allen Ansitzen ist gemein, dass sie sowohl die Or-
ganisationen des Dritten Sektors in ihrer Entwick-
lung unterstiitzen als auch den Unternehmen Lern-
felder erdffnen, in denen Beschiftige aller Hierar-
chiestufen zusitzliche Qualifikationen erwerben
kdnnen. Diese Form der betrieblichen Qualifizierung
ist zudem relativ kostengiinstig, tragt zum positiven
Image der Unternehmen bei und bringt den Unter-
nehmen nicht zuletzt einen Zugewinn an Wissen
iiber die regionalen Bediirfnisse und Probleme, kann
also auch als eine Form der Marktbeobachtung auf-
gefasst werden.
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2. REBU - PROJEKTVORSCHLAG

Im folgenden soll ein Modellvorschlag gemacht wer-
den, in dem das gemeinsame Interesse von Profit-
und Non-Profit-Unternehmen an der regionalen
Entwicklung praktisch zum Ausdruck gebracht wer-
den kann.

Das Modell geht von den Erfordernissen und Mog-
lichkeiten der Region, der dort ansissigen Unter-
nehmen sowie der dortigen Organisationen des
Dritten Sektors aus. Im Vordergrund steht - ganz im
Sinne einer friihzeitigen, betriebsnahen Beschafti-
gungspolitik - die Qualifizierung (und damit immer
auch die Arbeitsplatzsicherung) von Beschaftigten.
Daneben besteht im Rahmen des Gesamtprojektes
auch die Moglichkeit, Angebote fiir Erwerbslose und
andere Benachteiligte des Arbeitsmarktes zu entwi-
ckeln.

Dabei wird auf bestehende Modelle, insbesondere
aus GroBbritannien, ebenso zuriickgegriffen wie auf
das ,,Miinchener Modell“ (Gerhard Mutz’) und

praktische Erfahrungen aus der Arbeit mit Freiwilli-
gen.

Das im folgenden vorgeschlagene Modell ist so kon-
struiert, dass sich eine praktische Umsetzung unter
den gegebenen Rahmenbedingungen, d.h. ohne die
Anderung von Gesetzen oder tariflichen Vereinba-
rungen, realisieren lasst.

5 vergl. Mutz, Gerd: Erwerbsarbeit - Biirgerschaftliches Engagement -
Eigenarbeit: Das Miinchener Modell. In: Stiftung Mitarbeit; Bundesar-
beitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen (Hrsg.): Freiwilligenagentu-

ren, Stiftungen und Unternehmen: Modelle fiir neue Partnerschaften,
Bonn 2000

regionale
Entwicklung

Beschdftigungs-
politik

Umsetzbarkeit
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Die Erfahrungent haben gezeigt, dass modellhafte
Projekte schneller und erfolgversprechender umge-
setzt werden kénnen, wenn sie sich nicht nur an den
gegebenen regionalen Rahmenbedingungen orientie-
ren, sondern zudem aus der Praxis entwickelt wer-
den. Auch wenn die Notwendigkeit einer wissen-
schaftlichen Konzeptionierung, Begleitung und Evalu-
ation nicht abgestritten wird, soll hier ein Weg auf-
gezeigt werden, bei dem begleitende politische und
wissenschaftliche Gremien (Beirat, wissenschaftliche
Begleitung) erst im weiteren Verlauf an Bedeutung
gewinnen.

Das gesamte Projekt ist so angelegt, dass es in klei-
nem Rahmen, und damit mit iiberschaubarem Mit-
teleinsatz, gestartet werden kann und im Verlauf
seiner phasen- und schrittweisen Ausweitung eine
zunehmende Relevanz fiir einen regionalen Nahraum
bekommt. Aus der in drei Phasen und fiinf Schritte
unterteilten Vorgehensweise ergibt sich die Chance,
nach jeder Phase (oder jedem Schritt) zu uberpru-
fen, ob die anvisierten Ziele erreicht wurden bzw.
die gewihlten Mittel zielfiilhrend waren. Korrekturen
am Gesamtverlauf des Projektes sind bei einer der-
art organischen Vorgehensweise jederzeit moglich.
Damit werden die Risiken des Scheiterns maBgeblich
begrenzt und die Umsetzung in ein Regelangebot
und auch die Ubertragbarkeit auf andere regionale
Nahraume realistischer.

Zur Umsetzung des Projektes erscheint es sinnvoll,
eine GroBstadt mit einer heterogenen Unterneh-
mensstruktur und einem funktionierenden Dritten

¢ zum Beipiel mit dem Essener Biirgerjahr. Vergl. Lipke, Klaus von: Das
Essener Biirgerjahr. Zur Entwicklung eines Modellprojeks. Konzeption.
Fassungen 1998, 1999, 2000, Essen 2000

14
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Sektor auszuwihlen. Vorteilhaft wire auBerdem das
Vorhandensein einer Freiwilligenagentur oder einer
ihnlich organisationsiibergreifend arbeitenden Stelle.

Phase | / Schritt I:

, Qualifizierung des
Prozessmanagements

Ziel des ersten Schrittes ist, auf regionaler Ebene
eine Begleitstruktur aufzubauen, die Kooperationen
zwischen Wirtschaft und Organisationen des Dritten
Sektors zur Umsetzung von Qualifizierungsprojekten
in der Freiwilligenarbeit anbahnt und begleitet. Hier-
zu missen Personen gewonnen und qualifiziert wer-
den, die in der Lage sind, Kontakte in beide Richtun-
gen herzustellen, Kooperationsprojekte zu entwi-
ckeln, zu begleiten und diese auch zu evaluieren.
Diese Prozessbegleiterinnen steuern somit den ge-
samten Prozess und sind fiir das Gelingen des Pro-
jektes weitgehend verantwortlich.

Hierzu erscheint es sinnvoll, Mitarbeiterinnen be-
reits auf diesem Feld titiger Organisationen einzube-
ziehen. In erster Linie ist dabei an Freiwilligenagen-
turen gedacht. Es kann sich aber auch um Personen
handeln, die in speziellen Agenturen’, in groBeren

7 Auch in Deutschland sind in den letzten Jahren verschiedene Organisa-
tionen entstanden, die sich auf die Vermittlung von Kooperationen
zwischen Unternehmen und dem Dritten Sektor im Sinne eines Corpo-
rate Citizenship / Employee Community Involvement spezialisiert haben.
Neben , SeitenWechsel in Hamburg engagiert sich hier zum Beispiel

I5

Aufbau einer
Begleitstruktur

vorhandene
Organisationen
einbeziehen
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Organisationen des Dritten Sektors oder in Unter-
nehmen Erfahrungen in der Projektentwicklung ge-
sammelt haben. Wichtig ist, dass die ausgewihlten
Personen bereits Kontakte zu den lokalen Organisa-
tionen haben. Hier haben Freiwilligenagenturen den
Vorteil, dass sie bereits organisationsﬂbergreifend
und auf einen regionalen Nahraum bezogen arbeiten.

Davon ausgehend, dass eine Freiwilligenagentur oder
eine entsprechende andere Einrichtung Interesse an
der Entwicklung von Modellen zur Verkniipfung
ihrer originiren Ziele mit denen der Arbeitsmarkt-
politik hat, miissen dort zunachst personelle Res-
sourcen geschaffen werden. Dies kann z.B. Gber die
Vereinbarung von Zeitressourcen vorhandener Mit-
arbeiterinnen geschehen oder iiber die Einrichtung
einer neuen (evtl. auch zunichst befristeten) Stelle.

Als Projektbegleiterlnnen im operativen Kern des
Projektes miissen diese Mitarbeiterinnen hinrei-
chend qualifiziert werden. Eine solche Qualifizierung
kann unter Einsatz verschiedener Mittel (Workshop,
Seminar, Coaching, Betriebspraktikum, ...) durchge-
fuhrt werden. Sinnvoll erscheint, ein berufsbeglei-
tendes Fortbildungsprogramm zu entwickeln, an
dessen praktischer Umsetzung Personen mit unter-
schiedlichen Erfahrungen aus den tangierten Praxis-
feldern beteiligt sind.

Im Rahmen dieser Mitarbeiterlnnen-Qualifizierung
sollen theoretisch-politische Fragen der Arbeits-
marktpolitik, der Regionalentwicklung und der Frei-
willigenarbeit ebenso diskutiert werden wie vorhan-
dene Praxisbeispiele im In- und Ausland. Die Fortbil-

auch der Beraterzusammenschluss Fundus und die Bundesinitiative
,Unternehmen: Partner der Jugend (UPJ)".
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dung muss Zuginge zu Betrieben und Organisatio-
nen des Dritten Sektors eréffnen und den Blick auf
deren Qualifizierungsbedarfe bzw. Potentiale der
freiwilligen Mitarbeit schirfen. Sie muss den Teil-
nehmerinnen Werkzeuge zur Ermittlung der Inte-
ressen potentieller Freiwilliger liefern und ihre Fi-
higkeiten zur Moderation von Prozessen vertiefen.
Daneben ist tiber rechtliche Rahmenbedingungen zu
informieren sowie Uber tarifliche Bestimmungen und
die Moglichkeiten der Mittelbeschaffung. Nicht zu-
letzt miissen Formen und Instrumente der (Selbst-)
Evaluation und der offentlichkeitswirksamen
Verbreitung der Projektergebnisse vermittelt wer-
den.

Zur Umsetzung dieses ersten Schrittes sollten zu-
nichst etwa sechs Monate veranschlagt werden. Bei
Bedarf konnen nach Abschluss dieses Schrittes wei-
tere, praxisbegleitende Fortbildungsmodule angebo-
ten werden.

Phase | / Schritt 2:

_ Konzeption und
" Umsetzung eines

Pilotprojektes

Im zweiten Schritt der ersten Phase entwickeln die
Mitarbeiterlnnen der Prozessbegleitung ein konkre-
tes Projekt, in dem arbeitsmarktpolitische Ziele mit
der Freiwilligenarbeit verkniipft werden konnen. Im
Sinne eines umfassenden, nicht auf Problemgruppen
konzentrierten Ansatzes ist es wichtig, dieses erste
Pilotprojekt auf die Beschiftigten eines ausgewahlten

17
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Unternehmens auszurichten. Zum einen wird so die
Zielrichtung des Gesamtansatzes klarer, zum ande-
ren konnte der Ersteindruck, der in der Offentlich-
keit durch einen Start mit Problemgruppen des Ar-
beitsmarktes entstinde, nachhaltige Imageschidden
erzeugen.

Das beteiligte Unternehmen sollte in der Region
bekannt sein und das Pilotprojekt so angelegt sein,
dass sein sozialer Nutzen, aber auch sein Nutzen fiir
die Qualifizierungsanstrengungen des Betriebes klar
zu erkennen sind. Ein ein- bis zweiwochiges Team-
entwicklungsprojekt fiir das mittlere Management in
eciner lokal bekannten Einrichtung (Kindergarten,
Suppenkiiche, Jugendzentrum, ...) eines anerkannten
Trigers kann zum Beispiel ein solch gelungener Ein-
stieg sein. Fiir die weitere Entwicklung des Gesamt-
ansatzes sind das Gelingen dieses Pilotprojektes und
die &ffentlichkeitswirksame Verbreitung der Ergeb-
nisse von entscheidender Bedeutung.

Zur Durchfiihrung dieses Pilotprojektes, wie auch
aller sich anschlieBenden Einzelprojekte, bedarf es
einer genauen Abstimmung und Interessensabwi-
gung zwischen den beteiligten Partnern. Diese Pro-
jektsteuerung findet in einer kleinen Steuergruppe
statt. Sie wird von der Prozessbegleitung einberufen
und setzt sich aus einer /einem Mitarbeiterln der
Personalabteilung des Unternehmens, einer /einem
Mitarbeiterin der Non-Profit-Organisation und der
zustindigen Prozessbegleiterln zusammen. Hinzu
kommen kann gegebenenfalls eine Person, die als zu
qualifizierende / freiwillige Beteiligte im Projekt in-
volviert ist.
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Prozess-
management

@] pragma gmbh bochum

Non-Profit- Uriets
Organisa- S
tion

Diese Ad-hoc-Arbeitsgruppe bleibt fiir die Dauer
des Projekts bestehen. |hre Moderation lbernimmt
das Prozessmanagement. In der Steuergruppe sollen
alle Zielvorgaben, Instrumente und Einzelschritte,
welche das Projekt betreffen, verhandelt und ver-
bindlich verabredet werden. Dabei sollen die Quali-
fizierungsinteressen des Unternehmens und der
Uber die Freiwilligenarbeit entstehende Nutzen fir
die Organisation des Dritten Sektors im Vorder-
grund stehen. Die Prozessbegleiterinnen bringen ihr
Fachwissen dort ein, wo dies von den Partnern ver-
langt wird. Wihrend des gesamten Projektverlaufs
stehen die Mitglieder der Steuergruppe den Freiwil-
ligen und anderen Beteiligten bei Problemen und
Fragen zur Verfligung. Nach Abschluss werten sie
die Ergebnisse des Projektes gemeinsam aus und
sorgen fiir deren Verdffentlichung.

Aufgaben
der
Steuergruppe
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Fiir den Erfolg des Gesamtprojektes erscheint es
sinnvoll, mit einem Pilotprojekt zu beginnen, dessen
zeitlicher Rahmen {iberschaubar ist (incl. Vorberei-
tung 2-3Monate) und dessen Auswertung entspre-
chend zeitnah erfolgen kann. Ob diese von der Steu-
ergruppe eigenstindig oder mit Unterstlitzung au-
Benstehender Evaluatoren geleistet wird, solite von
den vorhandenen Potenzialen abhingig gemacht
werden. Das Unternehmen und die Organisation des
Dritten Sektors miissen bereit sein, sich einer &f-
fentlichen Diskussion zu stellen, um so zur Verbrei-
tung der Ergebnisse beizutragen.

Fiir den zweiten Schritt sollten insgesamt etwa 9 bis
|2 Monate einkalkuliert werden.

Ausweitung: Ent-
wicklung weiterer

Phase 2 [ Schritt 3:

vom
Pilotprojekt
zum
Regelinstrument

Projekte

In der zweiten Phase soll der Ansatz zu einem Re-
gelinstrument regionaler Infrastruktur ausgebaut
werden. Hierzu bedarf es zunichst der Konzeption
und Durchfiihrung einer Reihe weiterer Einzelpro-
jekte. Aufbauend auf den Erfahrungen des Pilotpro-
jektes und das durch die Offentlichkeitsarbeit ent-
standene breitere Wissen iiber den Ansatz missen
weitere Unternehmen und Organisationen ange-
sprochen werden. Dazu miissen die Prozessbegleite-
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rinnnen eine Reihe von Kontakten zu Unternehmen
und Organisationen der Region, aber auch zu
Vertreterlnnen der Kommunalpolitik, zu Bildungs-
tragern, Transfergesellschaften und zur Arbeitsver-
waltung aufbauen und fiir weitere Projekte werben.
In ihrer Verantwortung sollen weitere Steuergrup-
pen in der beschriebenen Zusammensetzung entste-
hen.

In diesen Steuergruppen kénnen nun unterschiedli-
che Formen der Zusammenarbeit zwischen den
beiden Sektoren entwickelt werden. Dies konnen
Kurzeinsitze von Beschiftigten (,,day of care"), Ent-
wicklungsprojekte, Teamentwicklungsprojekte, aber
auch Mentoringprojekte, MaBnahmen des Second-
ment oder die Unterstiitzung durch Vorstands- und
Beiratstitigkeiten von Firmenangehdrigen sein. Fiir
die Prozessbegleiterlnnnen bedeutet dies, dass sie
eigene ldeen entwickeln und vorhandene |deen bei-
der Seiten sammeln und modifizieren miissen, um
diese dann an die Unternehmen und NPOs der Re-
gion heranzutragen und die entsprechenden Koope-
rationen anzubahnen.

Gleichzeitig sollen in dieser Phase auch Angebote fiir
Arbeitslose und Teilnehmerinnen aus Transfergesell-
schaften oder QualifizierungsmaBnahmen konzipiert
werden. An Stelle der Unternehmensvertreterinnen
konnen sich hier Verantwortliche aus der Arbeits-
verwaltung, der Transfergesellschaft oder des Bil-
dungstragers an den Steuergruppen beteiligen.

21
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© pragma gmbh bochum

Pilotphase:

Durchfiihrung eines Pilotprojekts

Regelphase:
neue Projekte mit jew.
Steuergruppen

Ndhe
zZum
Arbeitsmarkt

Interessant und erprobenswert erscheinen auch
Projekte, in denen gemischte Teams - also Beschif-
tigte und Erwerbslose - sich gemeinsam engagieren.
Eine solche, iiber personliche Beziehungen herge-
stellte Ndhe zum Arbeitsmarkt kann dazu beitragen,
die Integration Erwerbsloser in eine stabile bezahlte
Beschiftigung zu fordern.

In diesem dritten Schritt sollten neben den Projek-
ten, die sich an konkrete, zuvor definierte Zielgrup-
pen richten und solchen, bei denen die, am Unter-
nehmensinteresse ausgerichtete Qualifizierung im
Vordergrund steht, auch Vorhaben entwickelt wer-
den, bei denen das freiwillige, biirgerschaftliche En-
gagement einen hoheren Stellenwert einnimmt. Sol-
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che Projekte wiirden primir mit Blick auf die regio-
nale Entwicklung gestaltet und sich an den Interessen
der Organisationen des Dritten Sektors orientieren.
Sie sollen allen interessierten Biirgerinnen offen
stehen. Hierbei kann es sich zum Beispiel um Projek-
te zur Entwicklung der kommunalen Infrastruktur
handeln (Gestaltung eines Spielplatzes, Ferienange-
bot fiir Kinder und Jugendliche, Biirgerfest, ...). Die
Unternehmen kdnnten sich an derart offenen Pro-
jekten iber die Bereitstellung von Sachmitteln und
Spenden beteiligen, oder aber auch liber die zusitzli-
che Freistellung von Mitarbeiterinnen. Sie liberneh-
men damit Verantwortung fiir ihren sozialen Nah-
raum, unterstiitzen die ortliche Freiwilligenarbeit
und anerkennen diese. Gleichzeitig knnen sie ihre
Aktivititen. zur Schaffung eines positiven Bildes in
der Offentlichkeit nutzen.

Fur das Gesamtprojekt sind derartig offene Beteili-
gungsmoglichkeiten wichtig, um auch solche Perso-
nen anzusprechen, deren Arbeitgeber ihnen keine
Méglichkeit der Qualifizierung lber Freiwilligenar-
beit einrdumt und die sich trotzdem im Rahmen
ihrer Moglichkeiten fiir die Belange der Region enga-
gieren wollen. Gleichzeitig wirken solche Projekte
einer moglichen Instrumentalisierung der Freiwilli-
genarbeit durch die Arbeitsmarktpolitik entgegen.

Alle entwickelten Projekte sollten unter einem ge-
meinsamen Label (Titel, Logo, Corporate Design)
durchgefihrt werden und durch eine angemessene
Offentlichkeits- und Pressearbeit begleitet werden.

Mit dem dritten Schritt kann nach dem erfolgreichen
Abschluss des Pilotprojektes begonnen werden. Bei
Erfolg und Fortentwicklung des Ansatzes werden
stindig neue Projekte von unterschiedlicher Dauer
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entwickelt, so dass dieser Schritt nicht zeitlich be-

grenzt ist.
\ Phase 2/ Schritt 4: Schaffung
............. A regionaler
""""""" - Begleitgremien

Nachdem unterschiedliche Projekte konzipiert,
durchgefiihrt und ggf. erfolgreich abgeschlossen sind,
muss damit begonnen werden, iibergreifende Be-
gleitgremien auf regionaler bzw. kommunaler Ebene
zu installieren. Dabei erscheint es sinnvoll, einen
Beirat zu installieren und eine wissenschaftliche Be-
gleitung einzusetzen.

Beratung

Prozess-
management

Evaluation Evaluation

Steuer-
gruppe(n)

® pragma gmbh bochum

Der Beirat soll auf Dauer angelegt sein und aus Per-

Beirat  sonen aller beteiligten Organisationen und Unter-
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nehmen sowie Vertreterlnnen der Politik und der
Wissenschaft zusammengesetzt sein. VWichtig er-
scheint, dass eine Form gefunden wird, in der sich
auch freiwillig engagierte Biirgerlnnen in angemesse-
ner Weise einbringen konnen.

Im Beirat werden regionale Bedarfe artikuliert, Po-
tenziale ermittelt, Losungsmoglichkeiten vorgeschla-
gen, Modelle und Projekte kritisch bewertet und
lber Moglichkeiten der Forderung beraten. Wichtig
erscheint, dass dieses Gremium zwar die Entschei-
dungsgewalt iber die Vergabe zusitzlicher offentli-
cher Fordermittel hat und somit liber ein wichtiges
Steuerinstrument verfligt, nicht aber iiber einzelne
Projekte entscheidet. Deren Durchfiihrung soll wei-
terhin allein in der Verantwortung der beteiligten
Unternehmen und der Organisationen liegen.

Der Beirat sollte sich mindestens vier mal im Jahr
treffen und dariiber hinaus Einzelpersonen mit spe-
zifischen Fachkenntnissen nominieren, die bei kon-
kreten Fragestellungen und Problemen auch kurzfris-
tig zur fachlichen Beratung zur Verfligung stehen.
Neben der Begleitung der Projekte hat der Beirat
auch die Aufgabe, zusitzliche Mittel aus den Pro-
grammen der Linder, des Bundes, der EU oder aus
Stiftungen zu akquirieren. Er unterstiitzt die lokale
Offentlichkeitsarbeit und (er-)findet Formen, das
Engagement der Biirgerinnen, der Organisationen
und der Unternehmen fiir die Region angemessen
anzuerkennen.

Das zweite Begleitgremium, die wissenschaftliche
Begleitung, kann zeitlich befristet angelegt sein. Eine
Evaluation von neutraler Seite sollte spitestens dann
beginnen, wenn Art und Anzahl der Einzelprojekte

25
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deren Moglichkeit zur Eigenevaluation iibersteigt. Sie
kann enden, wenn sich aus der Praxis der Projekte
keine unter wissenschaftlichen Gesichtspunkten
interessanten Fragen mehr ergeben. Sinnvoll er-
scheint eine Gesamtlaufzeit von zwei bis drei Jahren,
die mit der zweiten Projektphase einsetzt. Die Mit-
arbeiterlnnen der wissenschaftlichen Begleitfor-
schung erheben die Zielvorstellungen der Beteiligten
(Freiwillige, Unternehmen, Organisationen, Politik,
Arbeitsverwaltung, ...) und iberpriifen, ob diese mit
den eingesetzten Instrumenten erreicht wurden. Ziel
der Evaluation ist zum einen die Verbesserung der
Effektivitit und der Effizienz der genutzten Instru-
mente, zum anderen die Transparenz der Projekte,
um gegenseitiges Lernen zu ermdglichen. Darliber
hinaus unterstiitzen die wissenschaftlichen Mitarbei-
terlnnen die Steuergruppen bei der Eigenevaluation
und stellen durch deren Fortqualifizierung die nach-
haltige, unbefristete Begleitung der Projekte sicher.

.. Phase 3 / Schritt 5:

Die Biirgerstiftung

In einer dritten Phase bekommt das Gesamtprojekt
durch die Griindung einer Biirgerstiftung eine neue
Qualitit. Die relativ spite Einsetzung der Stiftung
erhéht zum einen die Verantwortung der beteiligten
Unternehmen in der Anfangsphase, zum anderen
wird bei einem bis dahin erfolgreichen Projektverlauf
die Bereitschaft zur Beteiligung deutlich gesteigert
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werden konnen. AuBerdem diirfte der hohe Zeit-
aufwand, der notwendig ist, eine Stiftung zu installie-
ren, das Projekt maBgeblich blockieren, wenn deren
Griindung bereits in der ersten Phase in Angriff ge-
nommen wiirde.

In die Stiftung sollen zum einen Mittel aus Unter-
nehmen - auch von solchen, die sich nicht an Frei-
willigen- und Qualifizierungsprojekten beteiligen -
und der Kommune einflieBen, zum anderen aber
auch Mittel von privaten Zustiftern. Vorteil eines
solchen Modells ist, dass durch die Biindelung meh-
rer (auch kleinerer) Summen ein betrichtliches Ge-
samtvolumen erreicht werden kann. Konzepte fiir
regionale Blirgerstiftungen existieren bereits®

Die Mittel der Stiftung sollen vollstindig in die Pro-
jekte der Biirgerarbeit und der Qualifizierung ein-
flieBen und sukzessive, mit dem Fernziel einer vollig
eigenstindigen Finanzierung, den Einsatz anderer
offentlicher Férdermittel ablsen. Sie kénnen fiir die
materielle Ausstattung der einzelnen Projektvorha-
ben genauso verwandt werden wie fiir die zeitweise
finanzielle Forderung der Freiwilligenarbeit von be-
dirftigen Personengruppen (Stichwort: Biirgergeld).
Oberstes Ziel bei der Mittelvergabe muss sein, eine
Moglichkeit der Teilhabe fiir alle, auch fiir sozial
schwache Personen, zu gewihrleisten, und die Infra-

® Nach den gesetzlichen Verinderungen zum Stiftungssteuerecht ist die
steuerliche Absetzbarkeit von Zuwendungen an Stiftungen erheblich
verbessert worden (40.000 DM im Jahr und 600.000 DM in 10 Jahren
zur Erstausstattung einer Stiftung). Vgl. Maecenata Aktuell Nr.22 /
06.2000, 5. 2ff: Der erste Schritt ist getan: das Stiftungssteuerrecht ist
reformiert. Zu Birgerstiftungen: Becker, Elke; Wolf André Christian:
Stiften Findet Stadt. Eine Arbeitshilfe zum Aufbau von Biirgerstiftungen.
Reihe der Stiftung Mitarbeit: Beitrige zur Demokratieentwicklung von
unten Nr. |5, Bonn 1999
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struktur des sozialen Nahraums stindig zu verbes-
sern.

Die Mittel der Stiftung sollen auf Antrag des Beirates
vom Stiftungsrat vergeben werden.

Mit der erfolgreichen Installation einer Biirgerstif-
tung ware die zukiinftige Finanzierung des Ansatzes
gesichert, und aus der konstruktiven Zusammenar-
beit der verschiedenen Beteiligten kénnen weitere
Moglichkeiten entwickelt werden, den sozialen Nah-
raum zu gestalten und die Moglichkeit der Teilhabe
aller dazu bereiten Biirgerlnnen an der bezahlten
aber auch der unbezahlten Arbeit zu verbessern.

Wiss.
Begleitung

Beirat /
Steuerkreis

Prozess-
management

Projekte

P pragma gmbh bochum
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Zusammenfassung:
Phasenmodell REBU

winyaoq ygwb ewbesd G

1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 4. Jahr 5. Jahr
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3. UMSETZUNG DES PROJEKTES

Als Entwicklerin des Modells schligt die pragma
gmbh folgende Schritte zur Umsetzung vor:

30

Auswabhl einer Region

Die Auswahl der Region sollte nach ausfiihr-
licher Beratung durch Expertlnnen der Frei-
willigenarbeit, der Unternehmen und der
Arbeitsmarktpolitik erfolgen. Die Umsetzung
des Projektes macht nur in einer Region
Sinn, in der die ansassigen Unternehmen und
Organisationen des Dritten Sektors ein aus-
reichendes Interesse an der Teilhabe erken-
nen lassen. Zudem muss eng mit einer Or-
ganisationen kooperiert werden, bei welcher
das Prozessmanagement (s.0.) angesiedelt
werden kann.

Information

Im nichsten Schritt muss der REBU-Ansatz
in der Region bekannt gemacht werden.
Hierzu sind eine Reihe weiterer Gespriche
mit potenziellen Beteiligten und anderen
Entscheidungstrigern notwendig. Sinnvoll
erscheint auch eine Fachtagung mit Exper-
tinnen aus dem In- und Ausland. Mit einer
zusitzlichen Presse- und Offentlichkeitsar-
beit (Berichterstattung in verschiedenen
Medien, Mailing, Faltblatt) kann die Region
zusitzlich fir das Thema sensibilisiert wer-
den.
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3. Beginn des Projektes
Mit der Qualifizierung der Prozessbegleite-
rinnen beginnt das Projekt. Die im zweiten
Umsetzungsschritt beschriebene regionale
Informationsvermittlung sollte in dieser Pha-
se fortgesetzt werden.

Rolle der pragma gmbh

Als Projektentwicklerln will sich die pragma gmbh
maBgeblich an der regionalen Umsetzung beteiligen.
Sie stellt ihr Wissen und ihre Erfahrung bei der
Auswahl der Region, der Gestaltung der Informati-
onskampagne und bei der Erstellung eines Finanzie-
rungskonzeptes zur Verfiigung.

Sie bietet an, die Qualifizierung der Prozessbegleite-
rinnen zu organisieren, bzw. zum Teil selbst zu -
bernehmen, und die Projekte der ersten und zwei-
ten Phase zu begleiten und evaluieren. Auch die
Koordination des Beirates und eine umfassendere
wissenschaftliche Begleitung (Phase 3, Schritt 4) kann
von pragma libernommen werden.

Nachdem sich das Konzept in der Region etabliert
hat und mit der Einrichtung einer Biirgerstiftung
selbst tragt, wird sich pragma sukzessive zuriickzie-
hen und - den Erfolg vorausgesetzt - zu einer bun-
desweiten Verbreitung des Ansatzes beitragen.

Finanzierung

Die Finanzierung des Projektes muss mit den Akteu-
ren der ausgewihlten Region abgestimmt werden.
Akquiriert werden sollen zum einen Mittel aus be-
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teiligten Unternehmen, zum anderen erscheint es
sinnvoll, in der Modellphase Mittel aus Programmen
der Europiischen Union, des Bundes, des Landes
und / oder aus Stiftungen einzubringen.

Die Hohe der bendtigten Finanzmittel hingt in ers-
ter Linie vom Umfang des eingesetzten Personals ab.
Ein differenzierter Kosten- und Finanzierungsplan
kann von der pragma gmbh dann vorgelegt werden,
wenn die Entscheidung fiir eine Region getroffen ist
und erste Gespriche mit potenziellen Beteiligten
geflihrt wurden.

Sollte eine maBgebliche Finanzierung aus Mitteln der
Europiischen Union (z.B. EQUAL) erfolgen, wird
dies eine Kooperation mit Partnern in anderen eu-
ropiischen Lindern notwendig machen. Ein solcher
Austausch, insbesondere mit den Niederlanden und
GroBbritannien, erscheint sinnvoll, fiihrt aber auch
zu hoheren Kosten fiir die transnationale Kommuni-
kation, den Austausch von Personal etc.. Auch der
Aufbau und das Management einer solchen transna-
tionalen Partnerschaft kann von der pragma gmbh
iibernommen werden. Entsprechende Kontakte sind
aus anderen Kooperationen (JobTransfer Europe)
vorhanden.

Beginn

Mit dem Projekt kann begonnen werden, wenn eine
Region ausgewihlt worden ist, ein Kooperationsver-
trag zwischen den beteiligten Partnern geschlossen
wurde und eine Finanzierung fiir mindestens zwei
Jahre gesichert ist.

32



-

REBU - Regionale Entwicklung durch Biirgerengagement
und Unternehmen

AUSGEWAHLTE LITERATUR

Amman, Herbert:
SeitenWechsel, ein Weiterbildungsprojekt fiir
Flhrungskrifte in Unternehmen - ein Projekt der
Schweizerischen Gemeinnilizigen Gesellschaft
(SGG). In: Stiftung Mitarbeit; Bundesarbeitsge-
meinschaft der Freiwilligenagenturen (Hrsg.):
Freiwilligenagenturen, Stiftungen und Unterneh-

men: Modelle fiir neue Partnerschaften, Bonn
2000

Becker, Elke; Wolf André Christian:
Stiften Findet Stadt. Eine Arbeitshilfe zum Aufbau
von Birgerstiftungen. Reihe der Stiftung Mitar-
beit: Beitrige zur Demokratieentwicklung von
unten Nr. |5, Bonn 1999

Damm, Diethelm:
Bilanz und Perspektiven der Bundesinitiative
»Unternehmen: Partner der Jugend (UPJ)“. In:
Landesservicebiiro ,,Unternehmen: Partner der
Jugend” (Hrsg.): Zwischen Shareholder Value und
Corporate Citizenship. Dokumentation des bun-
desweiten Kongresses ,Unternehmen: Zukunft
der Jugend - Hamburger Ratschlag® am 6. De-
zember 1999 in der Handelskammer Hamburg,
Hamburg 2000

33



REBU - Regionale Entwicklung durch Biirgerengagement
und Unternehmen

de Cruz, Christine:
Whitebread in the Community - Gemeinwesen-
investition. In: Stiftung Mitarbeit / Bundesarbeits-
gemeinschaft der Freiwilligenagenturen (Hrsg.):
Freiwilligenagenturen, Stiftungen und Unterneh-
men: Modelle fiir neue Partnerschaften. Beitrage
zu einer Fachtagung, Bonn 2000

Halley, David:
Employee Community Involvement - Gemeinnut-
ziges Arbeitnehmerengagement. Ein vollstindiger
Leitfaden fiir Arbeitnehmer und gemeinniizige
Organisationen, Koln 1999

Halley, David:

Zwischen Shareholder Value und Corporate Ci-
tizenship. Das Beispiel ,,Business in the Commu-
nity in GroBbritannien. In: Landesservicebiiro
sUnternehmen: Partner der Jugend” (Hrsg):
Zwischen Shareholder Value und Corporate Ci-
tizenship. Dokumentation des bundesweiten
Kongresses ,,Unternehmen: Zukunft der Jugend -
Hamburger Ratschlag” am 6. Dezember 1999 in
der Handelskammer Hamburg, Hamburg 2000

Jakob, Gisela; Janning, Heinz:
Freiwilligenagenturen - eine erste Bilanz. In: For-
schungsjournal Neue Soziale Bewegungen 02/00:
In Amt und Ehren! Zukunft biirgerschaftlichen
Engagements, Stuttgart 2000

Janning, Heinz; Bartjes, Heinz:
Ehrenamt und Wirtschaft. Beispiele biirgerschaft-

lichen Engagements der Wirtschaft, Stuttgart
1999

34



REBU - Regionale Entwicklung durch Biirgerengagement
und Unternehmen

Landesservicebiiro ,,Unternehmen: Partner
der Jugend* (Hrsg.):
Zwischen Shareholder Value und Corporate Ci-
tizenship. Dokumentation des bundesweiten
Kongresses ,,Unternehmen: Zukunft der Jugend -
Hamburger Ratschlag" am 6. Dezember 1999 in
der Handelskammer Hamburg, Hamburg 2000

Liipke, Klaus von:
Das Essener Blrgerjahr. Zur Entwicklung eines

Modellprojekts. Konzeption. Fassungen 1998,
1999, 2000, Essen 2000

Mutz, Gerd:
Zukunft der Arbeit. Chancen fiir eine Tatigkeits-
gesellschaft? In: Aus Politik und Zeitgeschichte,

Beilage zur Wochenzeitung Das Parlament
4911997

Mutz, Gerd:
Unternehmerisches Blirgerschaftliches Engage-
ment: Corporate Social Resposibility. In: For-
schungsjournal Neue Soziale Bewegungen 02/00:
In Amt und Ehren? Zukunft biirgerschaftlichen
Engagements, Stuttgart 2000

Reutter, Gerhard:
Berufliche Bildung als regionaler Standortfaktor.
In: Dobischat, Rolf; Husemann, Rudolf (Hrsg.):
Berufliche Bildung in der Region - Zur Neube-
wertung einer bildungspolitischen Gestaltungsdi-
mension, Berlin 1997

Sass, Erich
Arbeit im Umbruch Bd. 5 Kein Job und doch in
Arbeit - Freiwilligenarbeit als Werkzeug der Ar-
beitsmarktpolitik?, in Vorb., Bochum 2000

35



REBU - Regionale Entwicklung durch Biirgerengagement
und Unternehmen

Schwark, Matthias:
SeitenWechsel in Deutschland. In: Stiftung Mitar-
beit; Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligen-
agenturen (Hrsg.): Freiwilligenagenturen, Stiftun-

gen und Unternehmen: Modelle fiir neue Part-
nerschaften, Bonn 2000

Stiftung Mitarbeit; Bundesarbeitsgemein-
schaft der Freiwilligenagenturen (Hrsg.):
Freiwilligenagenturen, Stiftungen und Unterneh-

men: Modelle fiir neue Partnerschaften, Bonn
2000

Wendt, Wolf Rainer:

Freiwilligenarbeit als Standortfaktor. Wert-
schopfung und Sozialkapital. In: Sozialministerium
Baden-Wiirttemberg (Hrsg): Okonomie und
Biirgerengagement. Beitrige zum 3. Sektor, zur
Sozialwirtschaft und zur Bedeutung Biirgerschaft-
lichen Engagements in Baden-Wiirttemberg,
Stuttgart 2000

Wild, Albrecht:

Die Siemens Unternehmensberatung und das
Projekt Abenteuerspielplaz Hasenbergl (ABIX)
in Miinchen. In: In: Landesservicebiiro ,Unter-
nehmen: Partner der Jugend" (Hrsg): Zwischen
Shareholder Value und Corporate Citizenship.
Dokumentation des bundesweiten Kongresses
»Unternehmen: Zukunft der Jugend - Hamburger
Ratschlag” am 6. Dezember 1999 in der Han-
delskammer Hamburg, Hamburg 2000

36



REBU — Regionale Entwicklung durch Biirgerengagement
und Unternehmen
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die Zerrissenheit der Russlanddeutschen, iib

ihre Rollenbilder von Mann und Frau. ,Und d
u ist mir viel wert”, sagt er. Seinem Arbeirgeb
auch. SchlieBlich hat der ihm diese Erfahrung

erst ermdglichr. Einmal die Woche hat Gordc
Schmidt - bei gleichbleibendem Gehalt - f

zweieinhalb Stunden frei, damit er in der Spor

®
halle in Berlin-Lichtenberg russischen Aussie
u lern Volleyballtraining geben kann.

: Schmidr arbeitet als Verkiufer in der Ki
derabreilung von Nike Town, dem Warenhat
das der US-amerikanische Sportartikelherstell
im vergangenen Jahr in Berlin eréffnet h:

. Doch Nike will mehr als nur verkaufen. Die F
ma schickt ache ihrer Mitarbeiter zum freiwil
‘ WIH I I gen Einsatz in soziale Einrichrungen. Gordc
Schmidr ist einer von ihnen.

Firmen férdern den freiwilligen Finsatz
ihrer Angestellten fiirrs Gemeinwohl —
und profitieren selbst davon

VoN UTe EBERLE UND DOROTHEE STOBENER

ussische Aussiedler, das waren fiir Firmen, die das ehrenamliche Engagement de
Gordon Schmidt bis vor einem hal- Mitarbeiter férdern, gehéren in den USA, ir
bc:} Jahr Leute , 50 mit Scheitel®. In- GroBbritannien und den Niederlanden lings
zw;sch"en hat der 26-Jahrige ,viel er- zum Alltag. Gute Taten rechnen sich — nich
fahren": tiber das Leben in Russland, erst im Jenseits. Diese Uberzeugung ist vor al.
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lem in den angelsichsischen Lindern fester Be-
standreil der gesellschaftlichen Tradition. Hier-
zulande denkt man immer noch ganz anders.
Die deutsche Wirtschaft hilft dem Gemeinwe-
sen lieber mit Geld- und Sachspenden. Doch in
jingster Zeit wichst auch in Deutschland die
Zahl der Unternehmen, die mehr tun wollen als
Schecks unterschreiben. Vorreiter sind die deut-
schen Niederlassungen von US-Firmen, denn
in den USA ist die Idee von der sozialen Ver-
antwortung der Unternehmen fiir die Gesell-
schaft besonders stark verankert.

In vier von fiinf US-Firmen gibt es so ge-
nannte Volunteer-Programme — Programme,
mit denen die Unternechmen den freiwilligen
Einsatz ihrer Mitarbeiter fiir das Gemeinwesen
férdern. Das fand das Center for Corporate
Community Relations (CCCR) am Boston Col-
lege vergangenes Jahr in einer Umfrage heraus.
Von den Unternehmen wird in den USA tradi-
tionell erwarter, dass sie nicht nur Gewinne ma-
chen, sondern sich als gute Staatsbiirger, als cor-
porate citizen, an der Lésung gesellschaftlicher
Probleme beteiligen. Mehr als jeder dritte US-
Biirger bewundert vor allem, wenn Firmen nicht
nur mit Geld, sondern mit Taten auf soziale Not-
stinide reagieren. Also stiften US-Unternehmen
heute lieber Know-how und die Arbeitskraft ih-
rer Angestellten. Und einige erproben diese Form
der Wohleitigkeit jetzt auch in Deutschland.

So will Ford auch am Standort Kéln ,ein
guter Biirger” sein und stellt seine Mitarbeiter
seit Mai fiir den Community Service frei. Sech-
zehn Arbeitsstunden pro Jahr kénnen sich Frei-
willige in vom Unternehmen ausgewihlten so-
zialen und Umweltschurzprojekten engagieren.
Bei Timberland in Miinchen bekommt jeder
Mirtarbeiter vier Tage im Jahr frei, an denen er
ineinem Kinderheim in der Nithe der Firma sei-
nen gemeinniitzigen Dienst tut: die Fahrrider
der Kinder repariert, beim Umzug hilft, Com-
puterkurse gibt. Auch deutsche GroRunterneh-
men entdecken ,biirgerschaftliches Engage-
ment”. Henkel zum Beispiel mit seinem Projekt

Miteinander im Team". Vereine, Initiativen,
Selbsthilfegruppen, fiir die die Mitarbeiter in
ihrer Freizeit ehrenamlich arbeiten, unterstiitze
der Chemiekonzern mit Geld und Expertenrat.
Vorbilder kénnen Firmen aber nicht nur in
den USA, sondern durchaus auch in Deutsch-
land finden. So gibt es in den Kommunen seit
vielen Jahren Verbindungen zwischen Unter-
nehmen und Non-Profit-Organisationen: Der
Handwerksbetrieb hilft beim Ausbau des Ju-
gendclubs, der Bickereiinhaber fihre die Ful3-
balljugend kostenlos zu Auswirtsspielen. Doch
diese Verbindungen ,bliihen meist im Verbor-
genen und werden in der Regel nicht systema-
tisch angegangen, sondern kommen zufillig zu-
stande”, beobachtet 'der Sozialpidagoge und
Fundraising-Berater Reinhard Lang von der
1996 gegriindeten Bundesini-
tiative Unternehmen: Partner
der Jugend (UPJ).

UPJ will solche Verbindun-
gen zwischen Wirtschaft und so-
zialen Einrichtungen vermitteln
und verstirken. Dazu hat die
Bundesinitiative Servicebiiros in
zehn Bundeslindern, regionale
Anlaufstellen fiir beide Seiten.
Ein ihnliches Ziel verfolgt Fun-
dus — ein New aus Agenturen,

die Experten fiir Biirgerengagement sind.
Hinter den Inidativen steckt die Uberzeu-
gung, dass die alte Zweiteilung — der Staat ist zu-
stindig fiir das Soziale, die Wirtschaft fiir den
Markt — aufbricht. Die Einsiche wichst, dass ge-
sellschafiliche Probleme nur gemeinsam geldst
werden kénnen. Doch eine ,Kultur des Volun-
teering’ nach angelsichsischem Muster ent-
wickelt sich nichec von allein. Es braucht dazu Be-
rater, Mitder, Promoter. ,Meine Vision ist, dass
in 20 Jahren jedes zweite Unternehmen, ob grof}
oder klein, einen Partner im sozialen Bereich
hat®, sagt Bernhard von Mutius, Unternehmens-
berater und Mitbegriinder von UP]. Aber die ist
in Deutschland nichr so leicht zu verwirklichen.
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Die Suche nach gecigneten sozialen Projekten
war weder fiir Timberland noch fiir Nike einfach.
Die sozialen Einrichtungen, denen die Unter-
nehmen ihre Dienste anboten, hatten Angst, zu
PR-Zwecken missbraucht zu werden, und spra-
chen den Firmenmitarbeitern die Kompetenz fiir
eine Mithilfe ab. ,Die sollen uns besser Geld ge-
ben®, meinten viele Sozialarbeiter.

Marion Giering ist da eine Ausnahme. Sie
arbeitet bei dem Lichtenberger Verein Gang-
way, wo Gordon Schmidr russischen Aussied-
lern Volleyballtraining gibt. ,Die Kinder haben
eine zusitzliche Bezugsperson, was unsere Ar-
beit gewaltig entlastet”, sagt sie. Und die Ju-
gendlichen konnten nach ecinigen Trainings-
stunden sogar an einem Turnier teilnehmen:
»Ein Erfolgserlebnis, das sie mit uns als Trainern
nicht gehabrt hitten.” Die Nike-Verkiufer seien
eben vom Fach. Umgekehre hat Gordon
Schmidt die Arbeit der'Sozialpidagogen schit-
zen gelerne. ,,Da muss man schon was draufha-
ben. Ich wusste vorher gar niche, wie wichtig
dieser Job ist.“ Auch ihm hat der freiwillige Ein-
satz etwas gebracht: ,Als ich merkee, dass das
Training ankommt, hat mir das Selbstbewusst-
sein gegeben." Und einen , Riesenmotivations-
schub” fiir die Arbeit.

Imagegewinn, Know-how-Transfer und Ar-
beitsentlastung — der Verein Gangway hat von
der Zusammenarbeit profitiert. Genauso wie
Nike. Amerikanische Studien bestitigen: Eh-
renamtlich engagierte Mitarbeiter fehlen weni-
ger, sind motivierter und stolz auf ihre Firma.

Daskann sich direkcaufdie Gewinnspanne aus-
wirken. Drei Jahre nachdem erwa die Security
Benefit Group, ein Finanzdienstleister in Kan-
sas, ein formelles Volunteer-Programm einfiihr-
te, stieg das pro Mitarbeiter erwirtschaftete Ein-
kommen von 49 700 auf 79 000 Dollar.

Trotzdem winken deutsche Grofunterneh-
men beim Thema Wirtschaft und Ehrename
meist ab. Sie sehen sich in die Rolle als ,Aus-
fallbiirgen des Staates” gedringt und reagieren
mit Unzustindigkeitserklirungen wie ,Dafiir

zahle ich Steuern”. Fiir Heinz Janning aber ist
das Ausdruck eines ,alten Denkens”. Der Leiter
der Bremer Freiwilligenagentur und Mitautor
einer Studie der Robert Bosch Stiftung zum
Thema Wirtschaft und Ehrenamt legt deur-
schen Unternehmern eine neue Sichrweise
nahe, eine, die den Nurzen fiir das Unterneh-
men im Blick hat. Die Amerikaner nennen das
»strategische Philanchropie®. Als Time Warner
etwa im vergangenen Jahr 1,3 Millionen Stun-
den Lesetraining fiir 22 500 Amerikaner orga-
nisierte, diente der Konzern nicht nur dem Ge-
meinwesen, sondern fgrderte auch den eigenen
Markr. ,Als Verlagshaus brauchen wir einfach
Menschen, die lesen kénnen®, sagt Allison
Burns Ferrow von Time Warner. Mit der Inves-
tition in die soziale Infrastrukeur serzt das Un-
ternehmen auf einen eher langfristigen Effeke.
Daneben kénnen Volunteer-Programme auch
helfen, den Teamgeist der Mitarbeicer oder die
soziale Kompetenz von Fithrungskriften zu fér-
dern. Einige deutsche Unternehmen haben das
bereits erkannt.

Dazu gehért Siemens. Hundert Mirarbeiter
der Siemens-Unternehmensberatung in Miin-
chen renovierten innerhalb eines Tages ein Kin-
der- und Jugendzentrum. Sie legten einen Vol-
leyballplacz an, errichteten ein Holzlagerhaus,
bauten einen werttergeschiitzten Freisitz. ,Es
war ein gigantisches Teamerlebnis”, erinnert
sich der kaufminnische Leiter Albreche Wild,
der die Aktion zusammen mit drei Studenten
vorbereitet hat. ,Man fingt morgens bei null
an und hart abends gemeinsam etwas Bleiben-
des geschaffen.” Im Okcober baut die Beleg-
schaft in Tschechien die Infrascrukeur — Hiice-
ten und Feuerstelle - fiir ein Sommercamp fiir
Heimkinder.

Und auch die Weiterbildung von Fihrungs-
kriften, ihre soziale Kompetenz und thr Ver-
antwortungsgefiithl fordert die Siemens AG.
Das Projekt heiflt ,Switch — die andere Seite®
und wurde zusammen mic dem Sozialreferac
der Stadr Miinchen entwickelt. Fiir eine Wo-
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che gehen die Mitarbeiter in soziale Einrich-
tungen, arbeiten dort mit Drogenabhingigen,
Obdachlosen, Behinderten oder psychisch
Kranken.

Nach dem Seitenwechsel arbeiten
viele ehrenamtlich weiter

Thomas Krivachy, der sich als Abteilungsleiter
bei Siemens normalerweise mit dem Thema
Datensicherheit beschiftige, verbrachte im Mai
eine Woche in der Bahnhofsmission: schmierte
Brote, kochte Tee, half Blinden beim Umstei-
gen und schob Nachtschicht. Bange war ihm
schon vor der ,fremden Welt“, Doch die Er-
fahrung, dass er sich dort schon rasch sicher be-
wegte, stimmt ihn zuversichlich, auch Verin-
derungen im Beruf bewiltigen zu kénnen. Alle
drei Wochen nimmc sich der 58-Jihrige einen
Abend Zeit, um in der Bahnhofsmission zu hel-
fen. Von bisher 16 Switch-Teilnehmern arbei-
ten 12 weiterhin ehrenamdlich. Die Mitarbeiter
langfristig fiirs Gemeinwesen zu interessieren
war auch erklirtes Ziel von Switch, weshalb nur
Einrichtungen ausgewihlt wurden, die freiwil-
liges Engagement fordern.

Schon bald werden noch mehr Manager bei
der Arbeit in sozialen Projekten neue Erfah-
rungen sammeln. Die Patriotische Gesellschaft
Hamburg ist gerade dabei, in Deutschland das
Programm SeitenWechsel aufzubauen, das die
Schweizerische Gemeinniitzige Gesellschaft
1991 ins Leben gerufen hat. Das Programm
funktioniert wie Switch, zielt aber vor allem auf
den personlichen Lerngewinn der Fithrungs-
krifte und weniger auf die Unterstiiczung der
gemeinniitzigen Organisationen. Doch genau
wie bei Switch bleibt auch beim SeitenWech-
sel, das zeigen die Schweizer Erfahrungen, ein
Grolteil der Teilnehmer nach Ablauf der Wo-
che mit ,ihren" sozialen Einrichtungen in Kon-
takt. So kann die Wirtschaft das Ehrename stir-
ken, ohne dem Shareholder-Value zu schaden.

In Deutschland packen jiingsten Zahlen zufol-
ge 34 Prozent aller Erwachsenen tatkriftig und
chrenamtlich mit an. In Amerika sind es 56
Prozent. Und wiirden ihre Bosse sie nicht sanft
dringen, wiirde knapp ein Drittel Amerikaner
weniger so engagiert Gutes tun.

®  Weitere Informationen zum Thema unrer
www.zeit.de/2000/39/Ehrenamt
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