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Speichereinrichtungen (die Literatur, Patentin-
formation etc. speichern).

Die Arbeit schlieBt mit einer nochmaligen
Darstellung von Hemmnissen und Barrieren,
getrennt betrachtet nach den Feldern Techno-
logienehmer, Technologieobjekt und Techno-
logiegeber. Zuletzt werden Ansatze zur Uber-
windung dieser Barrieren durch Informations-
und KommunikationsmaBnahmen diskutiert.

Die Zielsetzung dieses Buches lag in der
Darstellung der Bedeutung des Technologie-
transfers flir Klein- und Mittelbetriebe, zuge-
schnitten auf den deutschsprachigen Raum.
Seine Leistung liegt nicht in der Prasentation
bahnbrechender Neuheiten oder empirischer
Forschung, sondern in der Ubersichtlichen Zu-
sammenstellung einer Auswahl von Formen,
Partnern und Hemmnissen des Technologie-
transfers, diskutiert und bewertet in ihrer Eig-
nung zur Losung des dargestellten strategi-
schen Problems.

- Kritisch ist zu vermerken, daf3 die umfang-
reich aufgearbeitete Literatur groBtenteils aus
den achtziger Jahren stammt. Auch fallt es,
bedingt durch den aufzdhlenden Charakter
» der Arbeit, manchmal schwer, in den langen,
nicht tiefer gegliederten Abhandlungen zu
Formen und Partnern des Transfers den
durchgéngigen roten Faden einer Argumenta-
tionslinie zu finden. SchlieBlich wirkt auch die
Darstellung von Ansatzen zur Uberwindung
von Barrieren durch Informations- und Kom-

Andreas Strunk (Hrsg.):

munikationsmaBnahmen etwas beliebig. Der
Autor bleibt dem Leser schuldig, warum er ge-
rade diesen Bereich zur Behandlung auswahl-
te. Auch erscheint das entsprechende Kapitel
etwas ,hineingesetzt”, da es ohne weitere
Herleitung einen Ausschnitt einigermaf3en de-
taillierter MaBnahmen zur Uberwindung von
Transferbarrieren schildert. Dieser Umstand
wird auch nicht relativiert, wenn der Autor
feststellt, daB3 diese Ansétze, ohne Anspruch
auf Vollstandigkeit erheben zu wollen, ,als
Hinweise und Anregungen fur eine weitere
tiefere wissenschaftliche Diskussion dieser
Problematik gedacht sind*.

Das Buch bietet Grundlagen und einen
Uberblick, vornehmlich fiir denjenigen, der
sich — vielleicht vor dem Hintergrund eines ei-
genen Unternehmens, vielleicht als ,Transfer-
politiker” — in einer ersten Anndherung Uber
Aspekte des Technologietransfers aus einer
strategischen .Sichtweise, bezogen auf das
einzelne Unternehmen, informieren will. Hier-
bei leistet die aufzéhlende Darstellung mit-
samt ausfihrlicher Diskussion der Vor- und
Nachteile, Risken und Barrieren Unterstit-
zung.

MMag. Dr. Gunter Hanel

Institut fiir Betriebswirtschaftslehre der
Klein- und Mittelbetriebe
Wirtschaftsuniversitéat Wien

Dienstleistungscontrolling. Strategien zur
Innovationssteuerung im Sozial- und Gesundheitssystem

Baden-Baden 1996: Nomos Verlag, 257 Seiten, 6S 423,—, sfr, DM 58,—

Der von Andreas Strunk herausgegebene
Band enthédlt 17 Beitrdge sehr unter-
schiedlicher praktischer und theoretischer Zu-
gange zu Fragen, Problemstellungen und
Perspektiven des Controllings im Sozial- und
Gesundheitsbereich. Einige von ihnen bieten
eine sehr gelungene Verbindung von wissen-
schaftlicher Bearbeitung des jeweiligen The-
mas und Praxisbezug. Das Buch wendet sich

an Leser mit Controllingvorkenntnissen und
setzt die Bereitschaft, Zeit und Geduld vor-
aus, sich aus der vielféltigen Mischung der
Beitrage das herauszusuchen, was einen in-
teressiert, was man gebrauchen kann und ge-
gebenenfalls weiterentwickeln will.

Gut getan hatte dem Buch eine einleiten-
de Kommentierung und Einordnung der
Beitrage, da diesen (in den meisten Fallen im-
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plizit) sehr unterschiedliche Konzepte von
Controlling zugrundeliegen. Ich will kurz auf
die Beitrdge eingehen, die mich besonders
angesprochen haben. Einige Beitrdge orien-
tieren sich an einem klassisch-betriebswirt-
schatftlichen Versténdnis von Controlling. Hier-
zu gehdrt z. B. der Beitrag von Rainer Wren-
ger ,Controling als Instrument der
Wohnungspolitik (10 S.). Er beschreibt die
Einflhrung des Kostencontrollings beim von
der Stadt Frankfurt mitfinanzierten privaten
Wohnungsbau. Das hier eingefiihrte ProzeB3-
controlling (Kosten 3,7 Mio DM) flihrte 1993
bei einem Ausgabevolumen von 600 Mio DM
zu Einsparungen von 81 Mio (= 15%). An-
dreas Kattnig erlautert ,die Einfihrung der
Portfolio-Technik als Instrument der Zielfin-
dung im Krankenhausbereich“. Er bietet auf
20 Seiten eine praxisbezogene und theo-
retisch - fundierte Darstellung, wie in acht
Schritten die  Konzentration des Lei-
stungsangebotes eines Krankenhauses unter
Berticksichtigung der Marktchancen und der
Wettbewerbssituation erfolgen kann. Anderen
Beitragen liegt — wenn auch in unterschiedli-
chen Auspragungen — ein systemischer Be-
griff von Controlling *zugrunde. Controlling
wird hier verstanden als umfassendes System
der Planung, Information und Kontrolle zur
Verbesserung der Steuerung komplexer Or-
ganisationen. Hans-Christoph Reiss be-
schreibt die ,Implementierung und Durchset-
zung von Controlling als Innovation in Sozial-
organisationen” (20 S.). Er knlpft an das von
ihm entwickelte und beim Diakonischen Werk
in Berlin-Brandenburg eingefiihrte Konzept
des operativen und strategischen Controllings
(ders., Controlling und soziale Arbeit, 1993)
an und setzt sich vor allem mit den Verun-
sicherungen und Widerstanden der Mitarbei-
terinnen bei der Einfihrung von Controlling
auseinander. Die Implementierung von Con-
trollingkonzepten bedeutet in seinem Ver-
sténdnis immer die Verdnderung von Organi-
sationen, ihrer Organisationskulturen und der
in ihnen arbeitenden Menschen. Dies stellt
hohe und neue Anforderungen an das Mana-
gement sozialer Organisationen und gelingt
nur, wenn man die besondere Geschichte, die
Normen und Werte der jeweiligen sozialen
Einrichtung beriicksichtigt. Mit den mdglichen
Widerstanden gegen Controlling beschaftigen
sich auch Wolfgang Gratz am Beispiel der

- Journalbibliothek

Straffalligenhilfe in Osterreich (11 S.) und Ge-
org Sieber am Beispiel der Krankenhaus,sze-
ne“ in Miinchen (5 S.). Beide verfliigen offen-
sichtlich (ber gute Insiderinformationen, ver-
zichten auf jedwedes wissenschaftliche Bei-
werk und lassen ihrer gut begriindeten Skep-
sis gegenlber der erfolgreichen Einflihrung
von Controlling, gewdrzt mit einem SchuB Iro-
nie, freien Lauf: ,Das Beharrungsvermégen
von burokratischer Herrschaft begriindet sich
vor allem in der beamteten Erfolgsposition, so
weiterzumachen wie bisher, gleichzeitig Ge-
spur fur aktuelle Terminologien und professio-
nelle Methoden zu entfalten und innerlich un-
beschadet nach auBBen Modernitét zu demon-
strieren” (Gratz, S. 183). Eine dritte Kategorie
von Beitragen stellt weniger die organisations-
interne Steuerung als den Austausch zwi-
schen System und (System-)Umwelt in den
Mittelpunkt der theoretischen und praktischen
Auseinandersetzung. Explizit und Uberzeu-
gend nimmt der Herausgeber Andreas Strunk
in seinem Er&ffnungsbeitrag ,Vom Dienstlei-
stungscontrolling zum Socialdesign“ (13 S.)
diese Position ein. Er kritisiert, daB in der
Lcontrollingtheorie ... zu einseitig auf die Fra-
ge der Systemsteuerung abgehoben® (S. 17)
wird. Er halt dies fur eine ,problematische
Engflhrung. Wer Aussagen machen will Uber
Steuerung, muB ... Aussage(n) machen lber
die Grenzen und die Mdglichkeiten der Model-
lierung von insgesamt drei Systemen® (ebd.):
der Dienstleistungsorganisation, deren (Sy-
stem-)Umwelt und den SteuerungsprozeB
selbst. Was das konkret bedeuten kann, de-
monstriert er in seinem zweiten Beitrag ,De-
signbedingungen fur eine zukunftsfahige Apo-
theke“ (13 S.). Ausgehend von der aktuellen
Situation des Gesundheitswesens und der
Beschreibung der wesentlichen Trends
entwickelt er sieben Apotheken-Modelle der
Zukunft (,Die Apotheke als Beratungszen-
trum®, ,Die Apotheke als Automat® usw.). Dal3
man in diesem Zusammenhang nicht mehr
von Controlling sprechen kann, liegt auf der
Hand. Was aber unterscheidet Design von so-
zialwissenschattlicher Forschung oder Sozial-
planung? Interessant — gerade auch unter
diesem Gesichtspunkt — ist der Beitrag von
Uwe Altmann Uber ,Innovationstechniken in
der Alten- und Pflegepolitik” (26 S.). Er disku-
tiert sehr produktiv das Verhéltnis von Con-
trolling und Sozialplanung. Angesprochen hat
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mich auch noch der Beitrag von Christian
Horak ,Stakeholder-Management fiir Non-
Profit-Organisationen“ (16 S.). ,,To have a
stake’ kann mit ,interessiert sein, Anteil ha-
ben’ Ubersetzt werden“ (S. 88). Beim Stake-
holder-Management geht es darum, die Be-
ziehungen von Organisationen zu ihren jewei-
ligen Kontakt- und EinfluBgruppen systema-
tisch zu analysieren und zu gestalten. Dies ist
fir Non-Profit-Organisationen, in denen viel-
fach Nutzer, Zahler und Férderer auseinan-
derfallen, von besonderer Bedeutung.

Neben der schon eingangs erwéhnten ge-
lungenen Verknipfung von theoretischer und

Michael Beilmann:

praxisbezogener Analyse einiger Beitrage
liegt eine weitere Stérke des Buches in den
mir in den meisten Fallen fundiert erscheinen-
den Praxisberichten, obgleich ich einige von
ihnen etwas langatmig bzw. zu widerspruchs-
frei fand. Zwei Aspekte der aktuellen Diskus-
sionen fehlen mir in diesem Sammelband: 1.
die Auseinandersetzung mit der Theorie und
Praxis der ,neuen Steuerung“ in den Kommu-
nen und 2. die Auswirkungen der Pflegeversi-
cherung auf das Controlling ambulanter und
stationérer Pflegedienste.

Michael Schrader

Bochum

Sozialmarketing und Kommunikation. Arbeitsbuch fiir eine

Basismethode der Sozialarbeit.

Neuwied, Kriftel, Berlin 1995: Luchterhand Verlag, 328 Seiten, 6S 321,—, sfr 38—, DM 44,~

»Marketing heiB3t nicht Vermarkten, son-
dern ist Denkbereitschaft, Handwerkszeug
und Fuhrungsinstrument zugleich. Marketing
anwenden heiBt Projekte und Organisationen
mit Marketing flihren.“ So pointiert Dieter
Stemmle vom LAKO/Sozialforum (Schweiz)
im Vorwort die Quintessenz von Michael
Beilmanns Buch ,Sozialmarketing und Kom-
munikation“. Ziel der Einflhrung von Sozial-
marketing ist es, die Qualitat der eigenen Lei-
stungsangebote zu verbessern und damit die
eigene Marktposition abzusichern. Marktge-
rechtes Handeln entsteht durch die zeitnahe
und differenzierte Orientierung der eigenen
Dienstleistungserbringung an der Marktent-
wicklung. Um das zu erreichen, muB man die
Mitarbeiterlnnen flr Sozialmarketing gewin-
nen.

Diese Kernaussage kann das Buch ver-
mitteln. Es ist A. eine gut lesbare Einflihrung,
gerade auch fiir Nicht-Betriebswirte, in den
Themenbereich (Sozial-)Marketing. B. Es
beriicksichtigt bei der Ubertragung des Mar-
keting-Ansatzes in den Non-Profit-Bereich die
wesentlichen Unterschiede zwischen Profit-
und Non-Profit-Markt. C. Es bietet potentiellen

Anwendern im Teil Il unter der Uberschrift
,Die Strategie des Sozialmarketing“ (S. 81 bis
130) praktische Arbeitshilfen in 7 Schritten mit
Checklisten und Fragebdgen, um in einer
bestehenden Organisation den IST-Zustand
des Marketing zu ermitteln, eine neue Vision
zu erarbeiten und deren Umsetzung zu pla-
nen. Diese 50 Seiten sind das Kernstiick des
Buches. Die 7 Schritte im einzelnen: 1. Die
Umfeldanalyse dient der Darstellung und Aus-
einandersetzung mit globalen und bran-
chenspezifischen Trends, die die eigene Ar-
beit beeinflussen. 2. Die Zielgruppenanalyse
liefert differenzierte Daten und Aussagen zu
den Nutzergruppen sozialer Einrichtungen,
aber auch zu den Geldgebern, Bewilligungs-
behérden und anderen EinfluBgruppen. Die
Checkliste enthalt Fragen wie ,Welche Ziel-
gruppen nehmen lhre Leistungen in An-
spruch?“ und ,Welchen Nutzen (...) bieten Sie
jeder einzelnen Gruppe?“. 3. Besonders wich-
tig ist die Eigensituationsanalyse. Hier werden
die Starken und Schwéchen der eigenen Or-
ganisation ausgeleuchtet, Verbesserungsvor-
schldge zusammengetragen und auch Vor-
stellungen und Visionen der einzelnen Mitar-
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