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2. Was macht soziale Dienstleistungen aus?2. Was macht soziale Dienstleistungen aus?2. Was macht soziale Dienstleistungen aus?2. Was macht soziale Dienstleistungen aus?

m

Soziale Dienstleistung: Bildung, Erziehung Soziale Dienstleistung: Bildung, Erziehung Soziale Dienstleistung: Bildung, Erziehung Soziale Dienstleistung: Bildung, Erziehung 
und Betreuung von Kindernund Betreuung von Kindernund Betreuung von Kindernund Betreuung von Kindern

Frühkindliche Bildung Frühkindliche Bildung Frühkindliche Bildung Frühkindliche Bildung 
((((§§§§ 15 KiBiz)15 KiBiz)15 KiBiz)15 KiBiz)

Zusammenarbeit mit Zusammenarbeit mit Zusammenarbeit mit Zusammenarbeit mit 
den Eltern den Eltern den Eltern den Eltern ((((§§§§ 9 KiBiz)9 KiBiz)9 KiBiz)9 KiBiz)

Was macht deren Qualität (= Was macht deren Qualität (= Was macht deren Qualität (= Was macht deren Qualität (= ggggute Arbeit) ute Arbeit) ute Arbeit) ute Arbeit) 
aus  und wie kommt diese zustande (= aus  und wie kommt diese zustande (= aus  und wie kommt diese zustande (= aus  und wie kommt diese zustande (= 

Gewährleistung, Umsetzung)?Gewährleistung, Umsetzung)?Gewährleistung, Umsetzung)?Gewährleistung, Umsetzung)?
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Passgenaue, individuelle und situative Passgenaue, individuelle und situative Passgenaue, individuelle und situative Passgenaue, individuelle und situative 
Ausrichtung der DienstleistungAusrichtung der DienstleistungAusrichtung der DienstleistungAusrichtung der Dienstleistung

Jedes Kind und seine 

Familie sind anders!

Eingewöhnung in 

die Kita

Entwicklung des 

einzelnen Kindes

Entwicklungs-

gespräche

Alter, Vorerfahrung, 

Elternbindung etc.

Alter, Persönlichkeit, Interessen, 

Rolle in der Gruppe etc. 

Familiäre Situation, Migration, 

Geschwister etc.
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Basisqualifikation1:

Aufbau von Beziehungen, 

Kommunikation

Basisqualifikation 2:

Integration von Wissen 

und Erfahrung

Die Fachkraft stellt diese Qualität her!Die Fachkraft stellt diese Qualität her!Die Fachkraft stellt diese Qualität her!Die Fachkraft stellt diese Qualität her!

Kompetenz, Motivation und 

Erfahrung

m

+ Rahmen-

bedingungen!!!


